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Introduccion

En los ultimos afos, Europa ha sido testigo de una rdpida y masiva expansion de los cursos de e-
learning. Un nimero cada vez mayor de adultos sigue cursos de aprendizaje electrénico y MOOCs,
con diferentes motivaciones.

Varias investigaciones muestran que el aprendizaje en linea atrae a alumnos de nivel socioecondmico
y educativo medio y alto. Por lo que, es un reto el abrir el aprendizaje electrénico y los MOOC a
personas que tradicionalmente no participan en el aprendizaje permanente.

En los ultimos documentos politicos se ha hecho hincapié al seguimiento de los alumnos. "'New Skills
Agenda for Europe" (2016) hizo hincapié en la necesidad de que los Estados miembros de la UE
tengan una "mejor comprension del rendimiento de los graduados". La Recomendacion del Consejo
sobre el seguimiento de los egresados (noviembre de 2017) hizo hincapié en la necesidad de mejorar
la disponibilidad de informacidn cualitativa y cuantitativa sobre lo que hacen los egresados, de los
distintos entornos de educacién y formacién, una vez que terminan su educacién y formacién.

Esta guia se ha desarrollado en el marco del proyecto "Automatic System for Tracking E-learners
(ASTRE)", cofinanciado por la Comisidn Europea. El proyecto ASTRE propone el desarrollo de un
sistema de seguimiento de los alumnos adultos que participan en MOOCs, con el objetivo de ampliar
la audiencia de los MOOCs y aumentar su relevancia y calidad. El objetivo de la guia es apoyar a los
proveedores de MOOCs y de e-learning para implementar un sistema de seguimiento de sus
graduados e integrarlo en su sistema de garantia de calidad.

El grupo objetivo de esta guia son los proveedores de MOOCYy las organizaciones que imparten cursos
de aprendizaje electrénico, que quieren implementar un sistema de seguimiento con sus propios
recursos.

Los objetivos especificos de esta guia son:

- sensibilizar a los proveedores de MOOC sobre la pertinencia y la utilidad del seguimiento de
sus propios graduados.

- apoyar a los proveedores de MOOC en el proceso de establecer su propio sistema de
seguimiento

- ayudarles a integrar el sistema de seguimiento en su sistema de garantia de calidad.

- proporcionar orientacion metodoldgica paso a paso.

La guia se divide en seis capitulos. El primer capitulo presenta la relevancia e importancia de aplicar
un sistema de seguimiento de graduados. El segundo capitulo ofrece una guia metodoldgica paso a
paso sobre como establecer un sistema de seguimiento de graduados. El tercer capitulo presenta los
pasos para integrar el sistema de seguimiento en el sistema de garantia de calidad de una
organizacién. El cuarto capitulo presenta el sistema de seguimiento ASTRE y sus principales
caracteristicas. En el quinto capitulo se habla de las posibilidades que ofrece el uso de un sistema de
seguimiento de titulados. El sexto capitulo presenta las conclusiones, mientras que el sexto y ultimo
capitulo presenta cuatro estudios de casos que describen la experiencia con el seguimiento de
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graduados. Los estudios de casos se recopilaron durante la prueba piloto del sistema de seguimiento
ASTRE por parte de los proveedores de MOOC y e-learning en Espania, Italia, Grecia y Alemania.
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Relevancia e importancia de los sistemas de seguimiento de
los graduados de los MOOC

El seguimiento de los alumnos se ha considerado un enfoque importante para aumentar las
perspectivas de carrera en Europa. La "'New Skills Agenda for Europe" (2016) hizo hincapié en la
necesidad de que los Estados miembros de la UE tengan una "mejor comprensién del rendimiento
de los graduados". La Recomendacion del Consejo sobre el seguimiento de los graduados (noviembre
de 2017) subrayd la necesidad de mejorar la disponibilidad de informacidn cualitativa y cuantitativa
sobre lo que hacen los graduados, de los diferentes entornos de educacion y formacién, una vez que
han completado su educacién y formacion.

Sin embargo, no existe un sistema de seguimiento de este tipo centrado en los entornos de
aprendizaje en linea.

¢Qué es un sistema de seguimiento?

Un sistema de seguimiento mide los beneficios y el impacto de la asistencia a un curso o a un curso
de aprendizaje electrdnico, en alumnos con diferentes motivaciones y distinto grado de compromiso,
y apoya la garantia de calidad y la planificacién estratégica de los proveedores de educacién. Puede
utilizar una serie de medidas cualitativas para seguir y controlar el aprendizaje, la ensefianza y/o el
desarrollo.

Un sistema de seguimiento apoya y contribuye a la recopilacion mas sistematica de datos en un
enfoque mas riguroso y con o sin tecnologia. El seguimiento de los alumnos se ha puesto de relieve
en documentos politicos recientes, como la "'New Skills Agenda for Europe" (2016) y la
Recomendacién del Consejo sobre el seguimiento de los titulados (noviembre de 2017). La
Recomendacién proponia una nueva "iniciativa sobre el seguimiento de los titulados para mejorar la
informacidn sobre su evolucién en el mercado laboral”. El seguimiento de los titulados es importante
para todos los sectores de la educacién y la formacion; sin embargo, sobre todo en la educacion
superior, los institutos cuentan con sistemas de seguimiento regular de sus titulados.

ASTRE ha desarrollado un sistema de seguimiento para estudiantes adultos que participan en MOOCs
y programas de e-learning, con el objetivo de ampliar su audiencia y aumentar su relevancia y calidad.
El sistema de seguimiento de ASTRE es una encuesta de seguimiento dirigida a los alumnos que han
completado un curso especifico. El sistema se centra en el impacto que la asistencia a los MOOCy la
certificacidon han tenido en las competencias personales y profesionales del alumno, la formacidn
continua, la trayectoria profesional, el estatus profesional, los ingresos, etc.

Ventajas del seguimiento de los graduados

La investigacion ha demostrado que cuando se controla el progreso de los alumnos, éstos aprenden
mas, las decisiones de los profesores mejoran y los alumnos son mas conscientes de su propio
rendimiento.
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A través del seguimiento, se recogen diferentes tipos de datos. Estos datos son Utiles a la hora de
supervisar el progreso de cada alumno en una serie de areas de aprendizaje, asi como para hacer un
seguimiento de sus logros a lo largo de los afios. Los datos pueden utilizarse para identificar la
posiciéon de un alumno en relacidn con sus objetivos personales de aprendizaje, con los demas
alumnos de la clase o con otros puntos de referencia.

Ademas, otra gran ventaja del seguimiento del progreso de los alumnos es que permite al profesor
evaluar la eficacia de su propia ensefanza. Si la mayoria de la clase tiene dificultades para
comprender o demostrar un objetivo especifico, puede que el problema no sea la capacidad de los
alumnos. Como resultado, el profesor puede tener que evaluar sus propias estrategias de formacion
para ver si estdn funcionando y necesitan reevaluar el método a través del cual se estd ensefiando
un concepto.

Ademas, otra de las ventajas de supervisar el progreso de los alumnos de forma periddica es permitir
al profesor analizar el nivel de rendimiento actual de un alumno en una habilidad concreta. Como
resultado, los profesores pueden proporcionar a los alumnos ayuda para alcanzar sus objetivos
académicos personales. Con la informacién obtenida a partir de las evaluaciones y las muestras de
trabajo realizado, el profesor puede trabajar con el alumno para establecer objetivos de aprendizaje
alcanzables y ayudar a cada uno de ellos a mantenerse en el camino. Con un seguimiento continuo
de los alumnos, los profesores pueden establecer un ritmo de progreso alcanzable e individual para
cada alumno o, por el contrario, intervenir cuando sea necesario.

El seguimiento de los graduados puede contribuir al desarrollo de la carrera profesional. El desarrollo
de la carrera es el proceso de eleccién de una profesién/ocupacion, de mejora de las competencias
y de avance en una trayectoria profesional. Es un proceso de aprendizaje y toma de decisiones a lo
largo de toda la vida que te acerca a tu trabajo ideal, a tu conjunto de habilidades y a tu estilo de
vida. Por ultimo, el seguimiento ayudara a las personas a desarrollar, aplicar y supervisar los objetivos
y la estrategia de la carrera mediante una gestidn activa y decidida.

Enfoque de los sistemas de seguimiento por pais

La investigacion llevada a cabo por el consorcio ASTRE identificd algunos puntos muy importantes en
relacidon con la existencia de un sistema de seguimiento para MOOC y e-learning en Europa, y su
enfoque para el seguimiento del progreso de los estudiantes y/o de su carrera. La investigacion se
llevé a cabo mediante una encuesta en linea, que reveld la falta de un sistema de seguimiento
detallado y bien desarrollado en Europa. Segun los resultados de la encuesta, algunos institutos
podrian hacer un seguimiento de los estudiantes Unicamente enviando correos electrdnicos para
preguntarles sobre las experiencias positivas relacionadas con los cursos a los que han asistido. Sin
embargo, todos los participantes sefialaron que hay muchos obstaculos para implantar un sistema
de seguimiento.

Cuando los institutos intentan hacer un seguimiento del progreso de los estudiantes, la forma mas
popular de hacerlo son las encuestas en linea, los correos electrdnicos, pero también las llamadas
telefénicas, en algunos casos. Sin embargo, estos enfoques son fragmentarios y muy a menudo
incompletos.
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Ademas, en cuanto al uso de métodos de seguimiento de los alumnos en general, los resultados han
mostrado que el 67,2% de los proveedores participantes no tienen ningin método de seguimiento,
y el 32,8% tiene algin método de seguimiento. Dentro del consorcio, el 25% de los proveedores tiene
o utiliza un método de seguimiento, mientras que el 75% no tiene ninguno. En cuanto a los paises de
la UE, sélo el 20,5% de los proveedores utiliza un método de seguimiento, mientras que el 79,5% no
tiene ningiin método de seguimiento.

La siguiente pregunta de la encuesta exploraba la existencia de programas de asesoramiento
profesional para los alumnos de los MOOC entre los proveedores. Los resultados revelaron que la
gran mayoria de los proveedores, el 74,6%, no ofrece ningin programa de asesoramiento
profesional. Dentro de los paises del consorcio (Espafia, Grecia, Chipre, Italia y Alemania) este
porcentaje era aln mayor, con un 88,2% de proveedores que no tienen un programa de
asesoramiento. Los resultados fueron similares en todos los paises de la UE, con un 82,5% de
respuestas negativas, mientras que la situacidén parece ser mejor en los paises no pertenecientes a la
UE, con un 42,1% de proveedores que tienen algun tipo de programa de orientacidn profesional y un
57,9% que no tienen ninguno.

En cuanto al seguimiento del desarrollo profesional de los alumnos, la mayoria de los participantes
(65%) no dio ninguna respuesta, lo que indica la falta de un sistema de seguimiento que supervise el
desarrollo profesional de los titulados. Solo el 26,7% menciond que supervisa el desarrollo
profesional de sus titulados.

Con respecto al seguimiento del desarrollo académico de los graduados, los resultados revelaron que
la gran mayoria de las organizaciones participantes hacen un seguimiento del desarrollo académico
de los graduados, con un 76,2% de respuestas positivas y solo un 23,8% de respuestas negativas. Los
resultados dentro de los paises del consorcio se dividieron entre el 50% y el 50%, y dentro de la UE
en general, el 60% de los proveedores dijeron que hacian un seguimiento del desarrollo académico
de sus graduados y el 40% dijeron que no lo hacian. Por ultimo, en lo que respecta a los paises no
pertenecientes a la UE, el 90,9% de los proveedores participantes si hacen un seguimiento del
desarrollo académico de sus titulados, mientras que sélo el 9,1% no lo hace.

Las principales razones para la falta de un método de seguimiento variaban desde la falta de tiempo,
hasta la falta de apoyo, la falta de recursos, la falta de herramientas, etc. Sin embargo, debido a la
pandemia del COVID-19, el interés por el aprendizaje en linea y por los MOOCs ha aumentado
considerablemente. Ademas, los MOOCs son ofrecidos gratuitamente por los proveedores, lo que a
su vez ha aumentado la asistencia. Por lo tanto, un sistema de seguimiento beneficiara en gran
medida a las organizaciones y a los alumnos.

Motivacion y retos

La motivacion detras del enfoque ASTRE fue abordar la brecha en el aprendizaje en linea con un
sistema de seguimiento. Mds concretamente, la motivacion era desarrollar un sistema de
seguimiento de los alumnos de los MOOC que alimentara el sistema de garantia de calidad de los
MOOC y de los proveedores de aprendizaje electrénico, con el fin de mejorar el aprendizaje y las
trayectorias profesionales.
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El enfoque pretende establecer un mecanismo de seguimiento e integrarlo en los procesos de
imparticion de los MOOC y del aprendizaje electrénico. Ademds, una importante motivacion y desafio
es apoyar a los proveedores de MOOC y de e-learning para establecer el mecanismo de seguimiento
e integrarlo en su sistema de garantia de calidad.

La investigacién ha demostrado que el aprendizaje en linea atrae a alumnos de nivel socioecondmico
y educativo medio y alto, por lo que un reto es abrir el aprendizaje electrénico y los MOOC a personas
qgue tradicionalmente no participan en el aprendizaje permanente. Ademas, el mayor reto serd
convencer a los proveedores de que adopten el sistema de seguimiento ASTRE.
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Establecimiento de un sistema de seguimiento de graduados
de MOOC, guia metodolégica paso a paso

El establecimiento de un sistema de seguimiento de los graduados puede ser un gran activo para el
sistema de garantia de calidad de los proveedores de MOOC y e-learning. Es una forma de
proporcionar mejoras en los cursos y la oferta de cursos, basadas en la evidencia. Sin embargo, el
establecimiento de un sistema de seguimiento de graduados a nivel institucional es exigente.
Requiere tiempo, compromiso, recursos y una estrategia de desarrollo.

El primer paso para desarrollar un sistema de seguimiento es definir la metodologia con la que se
desarrollard, aplicara y utilizara el sistema de seguimiento. Un elemento clave para desarrollar un
sistema de seguimiento con éxito es involucrar y apoyar a un equipo de personas que disefien y
administren el sistema de seguimiento. Otro elemento importante es crear una cultura de
retroalimentacion entre los alumnos y graduados. Los estudios (Meng et. al, 2020) han demostrado
que el mayor obstdculo en la aplicacién de un sistema de seguimiento, es la tasa de respuesta del
grupo objetivo. Es importante reunir un ndmero suficiente de respuestas, que permitan obtener
conclusiones representativas y fiables, que puedan alimentar el sistema de garantia de calidad.

Al comienzo del desarrollo de un sistema de seguimiento, se recomienda preparar un plan, que
incluird y describira los procesos que se aplicaran. Los pasos a seguir son:

- Definir los objetivos

- Definir indicadores

- Establecer una metodologia de seguimiento
- Analizar los datos

- Utilizar los resultados

Se recomienda tener en cuenta establecer los indicadores que son importantes para la organizacion,
hacer las preguntas adecuadas, establecer objetivos claros y verificar la claridad de las preguntas
antes de lanzar la encuesta.

Definicidn de los objetivos

El primer paso para desarrollar un sistema de seguimiento es definir los objetivos, que guiaran la
estrategia y metodologia de seguimiento de los graduados. Definir los objetivos ayudara a determinar
por qué la organizacidén necesita un sistema de seguimiento, incluso antes de disefiarlo.

Las razones por las que un proveedor de MOOC o de e-learning proporciona el seguimiento de sus
graduados pueden ser diferentes. El objetivo principal de su sistema de seguimiento podria ser
mejorar la oferta y la relevancia de sus programas de formacién, o podria ser para mantenerse en
contacto con antiguos graduados, o incluso podria ser un requisito legal. La definicidn de los objetivos
conducira a los siguientes pasos del desarrollo del sistema de seguimiento y ayudara a definir los
indicadores y establecer una metodologia. Por ejemplo, ayudard a definir las preguntas, la muestra
de poblacidn, el calendario de seguimiento, los recursos que necesitara la organizacidn, etc.
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Si el objetivo principal es establecer un sistema de seguimiento habitual para seguir el desarrollo
profesional de los graduados, entonces es mas apropiado realizar una encuesta anual con indicadores
gue se concentren en las trayectorias profesionales de los graduados. Si desea establecer un sistema
de seguimiento para alimentar su sistema de garantia de calidad y actualizar su plan de estudios,
entonces debe establecer indicadores que midan la calidad de los programas, su relevancia, las
habilidades desarrolladas, etc. Si, de nuevo, establecer un sistema de seguimiento es un requisito
legal, entonces tendra que utilizar indicadores y un sistema predefinidos.

Definicion de indicadores

El siguiente paso, en el disefio de un sistema de seguimiento, es definir los indicadores que se quieren
medir. Los indicadores deben estar en consonancia con sus objetivos, definidos en el paso anterior.
Los indicadores determinaran la informacién que hay que recoger para cumplir los objetivos. Para
cada uno de los indicadores elegidos, hay que desarrollar un conjunto de preguntas que ayuden a
recopilar los datos necesarios para medir el indicador especifico.

Un aspecto importante a tener en cuenta a la hora de definir los indicadores, es tener como se va a
utilizar la informacién recopilada. Por lo tanto, se deberd de determinar qué indicadores e
informacidn pueden ser analizados y que ayudaran a la organizacién en el futuro.

Los indicadores también determinan los tipos de datos que se van a recoger. Hay dos tipos de
indicadores: cuantitativos y cualitativos. Los indicadores cuantitativos se refieren a unidades de
medida, mientras que los cualitativos se refieren a percepciones y son mas dificiles de analizar e
interpretar.

Los indicadores también pueden dividirse en principales y secundarios. Los indicadores principales
son los que queremos medir, mientras que los secundarios son datos secundarios o caracteristicas
demograficas que pueden ayudarnos a aplicar relaciones con los indicadores principales.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de indicadores relevantes para el seguimiento de los
graduados. No obstante, cada organizacion puede incluir mas o menos indicadores al disefiar su
metodologia de seguimiento:

Principales indicadores:

e Nivel de estudios

e Situacién laboral

e Satisfaccidon con las materias docentes
e La utilizacion de los conocimientos y habilidades adquiridos
e Puesto de trabajo

e Empleo en el area de estudio

e El momento de encontrar un trabajo

e Satisfaccion en el trabajo

e Numero de graduados o abandonos

e Graduados que continudan sus estudios
e Graduados empleados

e Salario medio mensual
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e Sector de empleo

Indicadores secundarios:
e Edad
e Género
e Antecedentes socioecondmicos
e Region geografica
e Rendimiento educativo

Identificacion de indicadores relevantes

Elegir los indicadores mas adecuados puede ser un reto, pero este paso determinara el éxito del
sistema de seguimiento. Por eso, a la hora de decidir qué indicador elegir, se deberia de tener en
cuenta los siguientes aspectos:

- ¢Se dispondra de datos para el indicador?

- ¢Se define el indicador de la misma manera a lo largo del tiempo?

- ¢Eselindicador valido y significativo?

- ¢Esimportante este indicador para la organizacion?

- ¢éEselindicador estadisticamente sélido y adecuado para el propdsito que se aplica?
- ¢(Eselindicador facilmente interpretable?

Establecer una metodologia de seguimiento

Establecer la metodologia de seguimiento es el paso mas importante a la hora de disefiar un sistema
de seguimiento. Durante este paso hay que decidir: cémo se van a recoger los datos para medir los
indicadores, las herramientas que se van a utilizar, la frecuencia del sistema de seguimiento, la
poblacién objetivo y los recursos que se van a necesitar para aplicar el sistema de seguimiento.

Métodos de recogida de datos

El proceso de recogida de datos ayudard a reunir informacidn para medir los indicadores establecidos
para el sistema de seguimiento y conducira al analisis de esos datos y, finalmente, a la utilizacién de
los resultados. A la hora de elegir el método de recogida de datos, hay que tener en cuenta el nimero,
el contenido y el alcance de los indicadores que se quieren medir, asi como, los tipos de datos que
se quieren recoger.

Tipos de datos

Hay dos tipos de datos que pueden recogerse, los cualitativos y los cuantitativos. En la mayoria de
los casos, estos dos tipos de datos se utilizan como preferencias a la hora de elegir el método o la
herramienta que se va a utilizar en la recogida de datos. De hecho, los métodos de recogida de datos
se clasifican en dos, y se basan en estos tipos de datos. Por lo tanto, podemos decir, sin temor a
equivocarnos, que existen dos grandes clasificaciones o categorias de métodos de recogida de datos:
los métodos de recogida de datos cuantitativos y los métodos de recogida de datos cualitativos.
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Los datos cualitativos son:

- no numérico

- descriptivo o nominal

- capta sentimientos, emociones o una percepcion especifica
- se puede observar y registrar

- pueden agruparse por categorias

Los datos cualitativos tienen muchas ventajas. En primer lugar, los datos cualitativos ayudan a realizar
un analisis en profundidad, ya que proporcionan un andlisis detallado de los temas. En segundo lugar,
los datos cualitativos ayudan a comprender la mentalidad del grupo objetivo y su opinién. En tercer
lugar, son datos valiosos, ya que el método para recopilarlos incluye preguntas abiertas en las que
los encuestados son libres de expresar sus opiniones, lo que permite obtener mas informacion.

Por otro lado, los datos cualitativos también tienen desventajas. Su recopilacién requiere mucho
tiempo, por lo que para reunirlos se suele incluir una muestra mas pequefia. Ademas, no es facil
generalizar los resultados a toda la poblacién. Por ultimo, dependen en gran medida de las
habilidades y la experiencia del investigador para recoger los datos.

Los datos cuantitativos son:

- Numeérico
- Medible
- Mas fiable y objetivo

Dado que los datos cuantitativos pueden analizarse estadisticamente, permiten a los investigadores
realizar una investigacion en profundidad. Ademds, incluyen un sesgo minimo. Cuando interviene el
sesgo personal, la investigacion podria conducir a un resultado incorrecto. Pero como los datos
cuantitativos tienen una naturaleza numérica, el sesgo personal se reduce en gran medida. Por
ultimo, los datos cuantitativos conducen a resultados precisos, ya que los resultados obtenidos son
de naturaleza objetiva.

Por otra parte, dado que los datos cuantitativos no son descriptivos y proporcionan informacion
restringida, resulta dificil para los investigadores tomar decisiones basandose Unicamente en la
informacidn recogida. Ademas, aunque el sesgo personal esta restringido en gran medida, los tipos
de preguntas o la narrativa de las preguntas utilizadas para recoger los datos pueden contener
sesgos. Por lo tanto, el conocimiento de las preguntas por parte del investigador y los objetivos de la
investigacion son importantes a la hora de recoger datos cuantitativos.

Los datos también se dividen en primarios y secundarios. Los primarios son los datos recogidos
directamente a partir del método de recogida utilizado (por ejemplo, encuesta, entrevista, etc.),
mientras que los secundarios son los datos recogidos a partir de fuentes primarias. Algunos ejemplos
de datos secundarios son los formularios de inscripcidon rellenados por los estudiantes al inicio de sus
estudios, los certificados de notas o las certificaciones concedidas.

Los datos secundarios estan facilmente disponibles y pueden utilizarse en el sistema de seguimiento.
La recopilacién de datos secundarios suele llevar mucho menos tiempo que la de datos primarios, en
la que habria que reunir toda la informacién desde el principio. Por lo tanto, es posible reunir mas

Pagina 14 de 79



°
.. ‘:. ASTRE Erasmus+ project. 2019-1-ES01-KA204-065644
° ..

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Automatic System for Tracking E-Learners
datos de esta manera. Ademas, los datos secundarios ayudan a que los datos primarios recogidos
por las encuestas sean mas especificos y proporcionan una base de comparacion para los datos
recogidos.

Las instituciones y los proveedores de educacion ya disponen de un conjunto de datos secundarios
procedentes de procedimientos administrativos, como matriculas, expedientes académicos
personales, certificaciones y reconocimientos, que pueden utilizarse en combinacién con el sistema
de seguimiento de graduados, para obtener informacién significativa y calcular indicadores,
relacionados con el perfil de los estudiantes y su periodo de estudios.

Los datos administrativos secundarios pueden proporcionarle informacién y datos valiosos para
medir los indicadores establecidos. Por ejemplo, los estudiantes potenciales y matriculados en un
curso pueden proporcionar informacidn sobre los intereses de los estudiantes, su motivacién y el
atractivo de los cursos. Los indicadores socioecondmicos, como la edad, el género, etc., pueden
proporcionar informacidon sobre la demografia y las estrategias de inclusion. Las tasas de abandono
y el progreso de los alumnos pueden ofrecer informacién util sobre la motivacién y la dificultad de
los programas.

Métodos de recogida de datos mas utilizados
Los métodos de recogida de datos mas utilizados en la investigacion son las encuestas, las entrevistas
y los grupos de discusidn, segun el tipo de datos que se quiera recoger.

Si se quieren recoger datos cualitativos, se pueden aplicar entrevistas o grupos de discusion. Las
entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas y pueden realizarse cara
a cara o por teléfono. Las entrevistas no estructuradas tienen la forma de una conversacion y las
preguntas no estan planificadas, mientras que las entrevistas estructuradas y semiestructuradas
tienen preguntas predefinidas y asi se pueden estandarizar los datos. Los datos recogidos a través de
las entrevistas son muy personalizados y pueden contener prejuicios personales de los entrevistados.

Los grupos focales o de discusién también son un método de recogida de datos cualitativos. Los
grupos focales son una especie de entrevistas de grupo en las que se puede recopilar una mayor
cantidad de datos que en las entrevistas, con mayor rapidez. Los grupos focales suelen ser
semiestructurados y requieren un moderador cualificado.

Los dos tipos de métodos de datos cualitativos presentan dificultades. En primer lugar, ambos
consumen mucho tiempo y son costosos, especialmente si se trata de recopilar informacion de una
poblacién grande. En segundo lugar, los datos recogidos son dificiles de analizar y comparar y, por
ultimo y mas importante, el entrevistador o moderador puede sesgar las respuestas, especialmente
si no tiene formacién previa.

En cuanto a los métodos de recopilacion de datos cuantitativos, el mas utilizado son las encuestas
que utilizan cuestionarios, ya sea en linea o en papel. Las encuestas son apropiadas para poblaciones
grandes, ya que permiten recoger grandes cantidades de datos rapidamente sin costes adicionales.
Las encuestas también pueden ser estructuradas o semiestructuradas, lo que permite la recogida de
datos tanto cuantitativos como cualitativos, al tiempo que pueden garantizar el anonimato de los
encuestados. Las encuestas pueden ser mas faciles de distribuir y recopilar informacion, pero son
dificiles de disefiar e impersonales.
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Eleccién del método de recogida de datos
A la hora de decidir qué método de recogida de datos se va a utilizar, hay que tener en cuenta varios
parametros. Empezando por la muestra de poblacién (a cuantos graduados se va a llegar), los
indicadores elegidos (cuantitativos o cualitativos), la profundidad del seguimiento, los recursos
disponibles (tiempo, recursos financieros) y las competencias del personal implicado.

Para acercarse a toda la poblacion de graduados, seria mas adecuado realizar una encuesta basada
en un cuestionario. Paralelamente, se podrian realizar entrevistas adicionales o grupos de discusion
con una muestra seleccionada, para proporcionar datos cualitativos adicionales. Por otra parte, los
métodos de recogida de datos cualitativos pueden utilizarse si el seguimiento se refiere sélo a un
pequeno nimero de graduados, por ejemplo, de un curso especifico.

Para los fines de esta guia, sugerimos utilizar la encuesta como método de seguimiento, ya que puede
implementarse facilmente y no es exigente en términos de tiempo y competencias del personal
involucrado. Ademas, en los MOOC suelen participar muchos alumnos, por lo que un cuestionario de
encuesta seria mas apropiado.

Cuestionario de la encuesta

El siguiente paso para disefiar el sistema de seguimiento es desarrollar la herramienta, el cuestionario
de la encuesta, con el que se recogeran los datos para medir los indicadores. El disefio de un
cuestionario adecuado es esencial para el éxito del sistema de seguimiento.

Las palabras utilizadas en los cuestionarios deben tener el mismo significado para todos los
encuestados y, al mismo tiempo, corresponder a los indicadores que queremos medir. El lenguaje
utilizado para disefiar el cuestionario debe ser sencillo para que todos los encuestados entiendan lo
que se les pregunta. Es mejor evitar las preguntas largas o complejas, asi como las hipotéticas.
Ademas, no deben incluirse preguntas con doble negacién/significado, sino que deben dividirse.

Las respuestas deben abarcar todas las categorias posibles de respuestas y corresponder a la
poblacién examinada. Tenga también cuidado de no incluir solapamientos en las categorias de
respuestas, lo que conduciria a resultados falsos.

Otro aspecto importante es proporcionar a las encuestadas instrucciones claras sobre cémo
completar la encuesta al principio de la misma. La introduccién debe incluir el alcance de la encuesta
y cdmo se van a utilizar los datos en el sistema de garantia de calidad del proveedor. También es
importante sefialar las condiciones de confidencialidad, por ejemplo, si se recoge informacion
personal, quién tendrd acceso a esa informacidn y cémo se utilizara.

La estructura del cuestionario debe ser adecuada y animar a los encuestados a responder al mayor
numero de preguntas y con la mayor precisidn posible. Por lo tanto, en la medida de los posible, trate
que el cuestionario sea breve y conciso y procure que la transicién de una pregunta a otra sea fluida.
Ademas, hay que tener en cuenta que el orden de las preguntas también puede influir en las
respuestas de los encuestados. Por ejemplo, la interpretacién de una pregunta determinada por
parte del encuestado puede estar influida por las preguntas anteriores.

En general, los cuestionarios deben:
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e Traducir los indicadores que se quieren medir a un lenguaje que los encuestados entiendan.

e Estar redactado con términos sencillos.

e Las categorias de respuesta deben abarcar todas las respuestas posibles.

e Los encuestados deben recibir instrucciones claras.

e La estructura del cuestionario debe animar a los encuestados a responder a las preguntas
con la mayor precisidn posible.

e Deben indicarse (brevemente) la proteccion de la confidencialidad, link a enlace de registros
y los acuerdos de intercambio de datos que se hayan establecido.

e Las preguntas deben organizarse en grupos ldgicos. Las preguntas sobre el mismo tema
deben agruparse en la misma seccion.

(Brancato et. Al, 2004)

Disefio de las preguntas

A la hora de crear las preguntas del cuestionario, debe quedar claro el método con el cudl se va a
evaluar las respuestas, porque las preguntas deben apoyar los valores de medicién de los
indicadores.

No tiene sentido crear cuestionarios largos, con muchas preguntas, cuyos tipos de respuesta no
pueden utilizarse para la evaluacion. Hay que tener en cuenta que, cuando la encuesta ya esta en
marcha, no se puede dar marcha atras y cambiar las preguntas o los tipos de respuesta.

Es muy importante que las preguntas sean lo mas claras posible, comprensibles y faciles de responder
por todos los encuestados. La estructura de una pregunta quiza pueda influir en los encuestados, v,
por tanto, en la calidad de los datos recogidos. Ademads, la calidad de las preguntas influye en el
proceso de recogida de datos y en los procedimientos de analisis de los mismos. Por ejemplo, un
cuestionario de calidad ayuda a la codificacion de los datos y requiere de una edicién minima.

Por lo tanto, al redactar las preguntas, hay que tratar de minimizar los errores derivados se
estructura. Para minimizar los errores derivados de la redaccidn de las preguntas, hay que tener en
cuenta una serie de principios relativos a la pertinencia de las preguntas, el tipo de preguntas que
deben utilizarse, la secuencia ldgica y la redaccién de las preguntas (Brancato et. Al, 2004).

Hay cinco tipos de preguntas que pueden utilizarse (Brancato et. Al, 2004):

1. Preguntas objetivas, en las que los encuestados tienen que proporcionar informacién basada
en hechos y no en opiniones. Ejemplo: ¢ Tiene usted un titulo universitario?

2. Preguntas demograficas, que pueden utilizarse para distinguir el grupo principal de
encuestados al realizar el andlisis de los datos. Ejemplo: ¢ Cual es su edad?

3. Preguntas de comportamiento, que preguntan sobre las circunstancias reales de los
encuestados. Ejemplo: ¢ Prefiere los cursos en linea o presenciales?

4. Preguntas de opinidn, que tratan de medir opiniones subjetivas mas que hechos. Ejemplo:
¢Estd usted a favor de....? Este tipo de preguntas también tiene muchos problemas. Por
ejemplo, es posible que la actitud de una persona aun no esté desarrollada o que no haya
reflexionado mucho sobre ella. Asi que no se puede comprobar la validez de este tipo de
preguntas.
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5. Preguntas hipotéticas. Ejemplo: ¢Qué harias si....? En este tipo de preguntas, tampoco se

puede comprobar la validez de las respuestas y es muy dificil predecir el comportamiento
futuro basandose en estas preguntas.

Ademas, se pueden utilizar dos formatos de preguntas. Las preguntas abiertas, que permiten a los
encuestados responder con sus propias palabras; y las preguntas cerradas, en las que los encuestados
tienen que elegir entre una serie de respuestas posibles. Cuando se utilizan preguntas abiertas, es
posible recoger muchas posibles respuestas y valores exactos. Pero las preguntas abiertas requieren
de mads tiempo para responder y procesar. Por otro lado, cuando se utilizan preguntas cerradas, se
deben dar todas como respuestas todas las alternativas posibles y estas alternativas deben ser auto
explicativas y mutuamente excluyentes.

En general, las preguntas cerradas son mucho mas faciles de analizar y también reducen el esfuerzo
de los encuestados. Las preguntas abiertas deben utilizarse cuando no se pueden predecir todas las
alternativas posibles de respuestas.

También, se puede hacer una clasificacidn de los tipos de preguntas cerradas:

e Preguntas de eleccién limitada: en las que las respuestas son, por ejemplo, si o no.

e Preguntas de opcion multiple: en las que los encuestados tienen que elegir entre las posibles
respuestas proporcionadas.

e Listas de control: en las que los encuestados pueden elegir mds de una de las posibles
respuestas proporcionadas.

e Parcialmente cerradas: que tienen como ultima respuesta posible "Otros", donde los
encuestados pueden escribir su respuesta.

Ademas, al pensar en las opciones de respuesta de una pregunta, hay que tener en cuenta que el
numero de opciones puede influir en la calidad de los datos recogidos. Por ejemplo, si incluye
demasiadas o muy pocas respuestas posibles, pueden producirse errores en la validez de los datos.
Por ejemplo, si se ofrecen demasiadas opciones de respuesta, los encuestados pueden estar
demasiado cansados para leerlas todas; o si se ofrecen muy pocas, los encuestados pueden tener
dificultades para elegir la que mejor ajuste. Los estudios han demostrado que entre cinco y nueve
categorias son el nimero dptimo de categorias de respuesta a utilizar.

El orden de la opcién de respuesta también puede influir en la calidad de los datos. A veces, los
encuestados eligen la primera opcidn, que les causo el impacto inicial; o las ultimas opciones, ya que
se pueden recordar facilmente. Por lo tanto, las opciones de respuesta deben presentarse de forma
significativa. Por ejemplo, una pregunta sobre educaciéon deberia presentar las calificaciones en
orden de menor a mayor. Por ultimo, las escalas de valoracién deben ser faciles de interpretar y
equilibradas, con un nimero igual de opciones de respuesta favorables y desfavorables

También es importante la redaccion de las preguntas. Cuando se pide a los participantes que
respondan a un cuestionario, hay que asegurarse que entienden las preguntas y el lenguaje utilizado.
Ademas, hay que tratar de evitar el uso de adjetivos y lenguaje tendencioso que pueda influir en las
respuestas, por ejemplo "¢Esta de acuerdo en que...?" en lugar de "é No estd de acuerdo en que....?".
También hay que evitar los términos técnicos o dificiles, por ejemplo "éPor qué eligid este curso en
linea?" en lugar de "éPor qué eligié este MOOC?. Otro punto importante, es no incluir dos factores

Pagina 18 de 79




°
.. ‘:. ASTRE Erasmus+ project. 2019-1-ES01-KA204-065644
° ..

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Automatic System for Tracking E-Learners
dentro de una misma pregunta, por ejemplo "Por favor, valora los servicios de orientacién y
asesoramiento profesional", sino que hay que separarlo en dos preguntas.

Como conclusion, cuando se disefie el cuestionario de la encuesta, puede hacer uso de la siguiente
lista de comprobacién para evitar los errores comunes mencionados anteriormente que pueden
influir en la calidad de sus datos:

Dar instrucciones para la realizacion

Utilizar un lenguaje sencillo

Hacer preguntas cortas y concretas

Definir los términos técnicos

Hacer preguntas de un solo aspecto/factor

Evite las preguntas capciosas e hipotéticas

Equilibrar las tasas de respuesta

Cubrir todas las respuestas posibles en la lista de respuestas
Hacer que las alternativas se excluyan mutuamente
Utilizar preguntas abiertas sélo cuando sea necesario
Incluir una respuesta de no sabe/no se aplica

Pensar en el orden de las preguntas

Considerar la longitud del cuestionario

Oo0O0OO0O0D0OOoOOoO0oOooOoaao

Prueba de la herramienta de seguimiento

Una vez que tenga listo el cuestionario de la encuesta, se recomienda probarlo para evidenciar los
errores que deben corregirse antes del lanzamiento. La prueba de la encuesta puede realizarse en
dos pasos. En el primer paso, hay que llamar a un experto para que lea el cuestionario y compruebe
si hay errores (por ejemplo, preguntas confusas o capciosas, etc.). El segundo paso consiste en
realizar una prueba piloto de la encuesta en un pequefio nimero de la poblacidn a la que se
distribuird la encuesta final.

Consideraciones éticas

No hay que olvidar que la ética es una parte muy importante del andlisis cualitativo y cuantitativo.
Los participantes deben serinformados de antemano sobre el proceso de recogida y andlisis de datos,
para que puedan decidir si quieren participar. Otras cuestiones éticas importantes que hay que
respetar al realizar una encuesta son garantizar el anonimato y la confidencialidad de los
participantes.

Muestreo de la poblacién

Una vez que el cuestionario de la encuesta estd listo, puede empezar a distribuirlo y realizar la
encuesta de seguimiento. Asi pues, lo siguiente que hay que tener en cuenta es a quién se va a
distribuir el cuestionario. La opcidén mas éptima es distribuir la encuesta a toda la poblacion que se
examina, que en este caso significa a todos los graduados de los MOOC.

Otra opcidn es aplicar métodos de muestreo. El muestreo es la seleccidon de un subconjunto (parte)
de la poblacién estadistica. El muestreo puede ser util en los casos en que la poblacidn que se quiere

Pagina 19 de 79




°
.. ‘:. ASTRE Erasmus+ project. 2019-1-ES01-KA204-065644
° ..

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Automatic System for Tracking E-Learners
examinar es muy grande. Ademas, con el muestreo es mas facil distribuir la encuesta, requiere menos
recursos y permite una recogida de datos mas rapida.

Cuando se aplica el muestreo, hay que asegurarse de que la muestra seleccionada es representativa
de la poblacién, para poder generalizar las conclusiones de los datos. Existen dos métodos de
muestreo, que son los mas utilizados:

1) Muestreo aleatorio: en el que todos los miembros de la poblacidn tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados. Al utilizar el muestreo aleatorio, hay que tener en cuenta que pueden
producirse errores debido a la aleatoriedad de la seleccién de la muestra, lo que puede dar lugar a
que los resultados no sean fiables.

2) Muestreo por cuotas: en el que primero la poblacidon se divide en subgrupos mutuamente
excluyentes, seglin una caracteristica. Y, a continuacion, se seleccionan sujetos o unidades de cada
segmento en funcién de una proporcion determinada (Dodge, 2003). Por ejemplo, si la poblacidn de
todos los graduados estd formada por un 56% de mujeres y un 44% de hombres, la muestra debe
reflejar los porcentajes dados para mantener la representatividad (esto significa, su muestra también
debe estar formada por un 56% de mujeres y un 44 de hombres). A continuacidn, se aplica el mismo
enfoque del género a otros pardmetros de la poblacién, como el afio de finalizacidn de los estudios,
el ambito de formacion, etc.

En el caso del seguimiento de los graduados de los MOOG, la evidencia (Estudio Transnacional ASTRE,
2020) ha demostrado que la tasa de respuesta es muy baja, por lo que se recomienda distribuir la
encuesta a toda la poblacion estadistica, con el fin de recibir resultados mas fiables.

Frecuencia de seguimiento

Lo ultimo que hay que tener en cuenta a la hora de disefiar la metodologia de seguimiento es la
frecuencia con la que se va a realizar el seguimiento. La frecuencia depende de muchos factores, por
ejemplo, los temas, el nimero y la duracién de los cursos MOOC, los recursos disponibles de la
institucion, el sistema de calidad aplicado, etc. Para los proveedores de MOOC, recomendariamos
una distribucidn anual o semestral de la encuesta de seguimiento.

Aplicar la encuesta de seguimiento

Cuando la encuesta de seguimiento esté lista, ya se puede empezar a distribuir el cuestionario a los
graduados. Para ello, hay que tener en cuenta:

En primer lugar, hay que decidir la presentacién del cuestionario: qué logotipos y graficos utilizar,
qué colores, etc. Un cuestionario con un buen aspecto atraera mas facilmente respuestas. No olvide
en esta fase escribir las instrucciones de cdmo cumplimentar el cuestionario.

La siguiente decisidon que hay que tomar es cdmo se va a distribuir la encuesta. En este caso se
recomienda una encuesta en linea, en primer lugar, porque es mas facil de distribuir y en segundo
lugar porque requiere menos recursos de su organizacion. Las encuestas en linea son una excelente
manera de llegar a un gran nimero de personas en poco tiempo. Ademads, las encuestas en linea
permiten almacenar y codificar los datos.
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Hay muchas herramientas de encuesta que pueden utilizarse. Algunas de ellas son gratuitas y
sencillas de utilizar. Un ejemplo podria ser Google Forms. Otros ejemplos son Limesurvey, Survey
Monkey y EU survey. La decisidn sobre qué herramienta utilizar depende de muchos factores, como
la experiencia previa de la persona que gestiona el sistema de seguimiento, el tamafio de la poblacion
a la que va dirigida, el tamafo de la encuesta, etc. Por ejemplo, si tiene una encuesta larga con
secciones condicionales, entonces se requiere una herramienta mas avanzada; o si la poblacion a la
gue va dirigida es grande, entonces necesita una herramienta con capacidad para gestionar todas las
respuestas. Por ultimo, si se quiere asegurar el anonimato y la privacidad, la mejor opcién es utilizar
una herramienta gestionada e instalada en el servidor de la organizacién.

En la pagina web de ASTRE (http://trackingelearners.eu/) puede encontrar una guia visual sobre
como configurar un cuestionario de encuesta en Google Forms y en EUSurvey.

Por ultimo, debe decidir cdmo va a lanzar la encuesta y recoger los datos. Si decide utilizar una
encuesta en linea, la mejor manera de llegar a su grupo objetivo es a través de correos electrénicos.
El correo electrénico podria incluir el enlace a la encuesta en linea, acompafado de la introduccién y
las instrucciones. Los correos electronicos son una forma facil de llegar a un gran nimero de su
poblacién obijetivo.

Cuando haya enviado la encuesta y haya empezado a recoger respuestas, no olvide que tiene que
supervisar el proceso. Esto significa que tiene que ver cudntos graduados han respondido al
cuestionario y si ha alcanzado el porcentaje o nimero objetivo. Si no es asi, es posible que tenga que
enviar correos electrdnicos de seguimiento o utilizar incentivos para que mas personas respondan a
la encuesta. Los incentivos pueden ser tangibles o intangibles, por ejemplo, el acceso gratuito a un
curso de pago o una recompensa econémica para un participante seleccionado al azar.

Recursos

Los recursos hacen referencia a qué necesitara para disefar, aplicar y gestionar una metodologia de
seguimiento.

En primer lugar, tendra que decidir los recursos humanos necesarios, es decir, las personas que van
a participar en el sistema de seguimiento. Tendra que decidir quién serd responsable de disefiar la
metodologia de seguimiento, el responsable de disefiar la encuesta de seguimiento, el responsable
de administrar la encuesta y, por ultimo, el responsable de analizar los datos. Se recomienda que las
personas elegidas para participar en el sistema de seguimiento tengan experiencia previa o asistan a
los seminarios pertinentes. En el marco del proyecto ASTRE, se van a organizar dos seminarios web
sobre cémo disefiar un sistema de seguimiento. Para mas informacion, siga la pagina web del
proyecto ASTRE (http://trackingelearners.eu/).

Otros recursos que necesitard determinar son el tiempo, ya que la aplicacién de un sistema de
seguimiento requiere una cantidad considerable de tiempo. Ademas, es posible que también
necesite recursos tangibles, como un sistema de gestion de datos, un servidor para almacenar los
datos, material de oficina y otros equipos.
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Analisis de los datos

Una vez reunidos los datos, llega el momento de analizarlos. El andlisis de datos es un proceso de
inspeccidn, depuracidn, transformacidon y modelizacion con el objetivo de determinar la informacion
atil, fundamentar las conclusiones y apoyar la toma de decisiones.

Mas concretamente, el analisis de datos incluye:

e Procesamiento de datos: organizacién de los datos en filas y columnas para su posterior
analisis en un archivo de Excel o de otro tipo.

e Ladepuracidn de datos: consiste en comprobar si los datos contienen errores o duplicidades.
En nuestro caso, el uso de cuestionarios en linea minimiza la probabilidad de que haya
errores en los datos

e Procesamiento de datos: una vez depurados los datos, se pueden analizar para resumir sus
principales caracteristicas, a menudo con métodos visuales.

e Después de analizar los datos, llega el momento de interpretar los resultados para sacar
conclusiones y tomar las mejores decisiones

Hay dos formas de analizar y procesar los datos. Una de ellas es utilizar la estadistica descriptiva y la
segunda es utilizar la estadistica inferencial.

La estadistica descriptiva nos permite presentar los datos de forma mds significativa, lo que permite
una interpretacién sencilla de los mismos. La estadistica descriptiva puede proporcionarnos
resimenes sencillos sobre la poblacién. Las estadisticas descriptivas son féciles de calcular y
presentar y no requieren un software especifico sobre analisis estadistico.

Por otro lado, la estadistica inferencial puede utilizarse para hacer inferencias sobre la poblacién
estadistica y sacar conclusiones. La inferencia estadistica es el proceso de utilizar el analisis de datos
para deducir propiedades de una distribucidon de probabilidad subyacente (Upton y Cook, 2008). El
analisis estadistico inferencial infiere propiedades de una poblacidn, por ejemplo, probando hipétesis
y derivando estimaciones. La estadistica inferencial es mas fiable, sobre todo cuando se utiliza una
muestra de la poblacién, pero requiere de un software especifico para el analisis (por ejemplo, SPSS)
y conocimientos de los métodos de analisis estadistico.

Para esta guia, vamos a presentar las medidas mas utilizadas para la presentacién de datos y que
pueden ser aplicadas por todos los proveedores de MOOC, sin necesidad de tener conocimientos
especificos sobre métodos de analisis estadistico:

e Maedia: media de los datos

e Mediana: es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando éstos estan
ordenados de menor a mayor.

e Modo: el nUmero mas comun en un conjunto de datos

e Frecuencia: el nUmero de veces que aparece un nimero

e Frecuenciarelativa: la relacion entre el nimero de veces que se produce un valory el nimero
total de valores

Los graficos mas utilizados en la estadistica descriptiva, que ayudan a presentar los datos de forma
visual, son:
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e Graficos circulares: muestra cémo se relacionan las categorias de los datos con el conjunto.
e Graficos de barras: Muestra las relaciones entre las categorias de datos

Ejemplo:

Supongamos que tiene una pregunta con las siguientes respuestas posibles:

e Muy de acuerdo
e De acuerdo

e No estoy de acuerdo
e Muy en desacuerdo

Después de aplicar el sistema de seguimiento, 42 graduados respondieron la pregunta. A
continuacion, se muestra una tabla con las respuestas que obtuvieron:

Categorias de respuestas: Frecuencia Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 10 23.80952
De acuerdo 15 35.71429
No estoy de acuerdo 12 28.57143
Muy en desacuerdo 5 11.90476
Suma 42 100
Media: 2,285714
Mediana: 2
Modo: 2
Grafico circular Grafico de barras
16
14
12
10
8
6
4
z _
m Strongly agree (1) = Agree (2) 0

Disagree (3) Strongly disagree (4)

(1)

Strongly agree Agree (2) Disagree (3) Strongly disagree

(4)
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Uso de los resultados

Después de procesar, analizar y presentar los datos, es el momento de sacar conclusiones y tomar
decisiones. Los datos de los sistemas de seguimiento deben utilizarse para la mejora continua y la
planificaciéon del desarrollo.

Por eso hay que poner en marcha un sistema de seguimiento permanente que recoja datos de forma
periddica. El andlisis de los datos después de haber implementado los cambios, mostrara si nuestros
cambios fueron exitosos o si necesitamos aplicar nuevos cambios. Disponer de un sistema de
seguimiento que produzca datos regulares, ayuda a las organizaciones a seguir las tendencias y, por
tanto, a actualizar regularmente sus cursos.
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Integracion del sistema de seguimiento de los graduados de
los MOOC en el sistema de garantia de calidad de la
organizacion

La continuada multiplicacion de cursos MOOC y e-learnings, asi como su variacion metodolégica, ha
hecho evidente la necesidad de establecer unos criterios de evaluacién cualitativa de sus contenidos
y propuestas didacticas.

Establecer baremos de calidad y aportar, a partir del analisis de los resultados obtenidos, sugerencias
para conseguir mejores resultados en el aprendizaje, la accesibilidad y la metodologia pedagdgica
requeridos en cada circunstancia, puede suponer un salto cualitativo imprescindible en los
proveedores de MOOC y e-learning. Por ello, para asegurar la calidad y la adecuacién de la oferta
formativa, el proveedor de MOOC y e-learning debe tener implantado un sistema de gestion.

Sistema de gestion de la calidad - Calidad de la accion formativa

Un Sistema de Gestion de Calidad: Es el conjunto de actividades coordinadas encaminadas a dirigir y
controlar una organizacién con respecto a la calidad, siendo la calidad el grado en el que se cumplen
los objetivos definidos para un determinado producto o servicio.

El objetivo principal de un sistema de gestion de la calidad es estimular y apoyar la mejora continua
de la calidad de los servicios y productos suministrados.

La estructura de un sistema de gestion de calidad se basa en la Identificacion de los procesos
necesarios de la organizacion para garantizar que el sistema contiene todo el trabajo necesario para
completar las actividades planificadas con éxito. De forma general, los procesos de un sistema de
gestidn se pueden agrupar:

I Procesos de gestidn de calidad
Estos procesos son los necesarios para la aplicacion de los principios y herramientas
de planificacidn, seguimiento, analisis y mejora de la calidad.
e Control de la documentacion y resultados de gestion
e Planificacién de la calidad, andlisis y revision del sistema
e Gestion de mejoras
e Auditorias internas
e Medicidn de satisfaccion del cliente
e Seguimiento y medicién de procesos

1. Procesos de soporte
Procesos de apoyo para el funcionamiento del sistema de gestidon, que son
normalmente desarrollados por funciones comunes para toda la organizacién.
e Gestion de formacién y recursos humanos
e Gestion de Infraestructura, equipos y software
e Gestion de compras y contrataciones
e Gestion de comunicaciones

M. Procesos propios del tipo de actividad
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Estos procesos son los necesarios para el desarrollo planificado y controlado
de las actividades incluidas en el alcance del sistema de gestidon de la
actividad realizada, de acuerdo con los requisitos explicitos, implicitos y
legales aplicables

La calidad de una accién formativa esta ligada a los procesos que siga la organizacion responsable de
la misma. Dentro de los diferentes procesos del sistema de gestion, los requisitos mas criticos y
relacionados con la calidad de la accién formativa son:

-Control de la documentacién: tener implantado un sistema de gestién de la documentacién
y registro. Para garantizar la consecucién de los objetivos de calidad es esencial utilizar
procedimientos claros e inequivocos para cada tarea especifica de la organizacién. Dentro de
esta documentacion, debera de incluirse los procedimientos que describan como se va a
llevar a cabo el sistema de seguimiento, qué herramienta de seguimiento se va a utilizar,
como evaluar los datos obtenidos y cdmo realizar la toma de decisiones, entre otros.

-Gestion de recursos: La direccion de la organizacion debe de determinar y proporcionar los
recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion, para asi
aumentar la satisfaccion del usuario a las acciones formativas. El personal que interviene en
el desarrollo, disefio, gestién de contenidos, tutorizacion de las acciones formativas debe de
ser competente y contar con la formacion, habilidades y experiencia apropiadas. Asi como,
debe de tener definido los requerimientos informaticos (software, hardware y medios
técnicos) necesarios para poder ofrecer los MOOCs y cursos e-learning a los alumnos.

-Retroalimentacién del cliente: La organizacion debe mantener un sistema para recoger y
gestionar las sugerencias de mejora y reclamaciones que pueda aportar el estudiante, y asi
poder incluirlas en posteriores revisiones de las acciones formativas, mejorar y adaptar las
mismas a los requerimientos de los usuarios. Se necesita de un sistema de medicién que
permita conocer esta informacién, para determinar si la organizacién esta cumpliendo su
objetivo. Aqui es donde se integra la herramienta ASTRE en el Sistema de Gestion de Calidad.

-Mantenimiento y revisién de las acciones formativas: Establecer un sistema de
mantenimiento y revision de las acciones formativas que permita asegurar que cumple con
los requisitos y objetivos establecidos.

Procedimiento de evaluacion

Uno de los objetivos de todo sistema de gestidn de la calidad es favorecer que una organizacion
aumente la satisfaccién del cliente. Esto se logra mediante la evaluacidn continua y sistematica de si
el producto o servicio que proporciona la organizacién cumple con los requisitos y expectativas de
sus clientes a lo largo de su ciclo de vida.

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes, del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas.

La organizacién debe determinar los métodos para realizar el seguimiento y revisar los datos
obtenidos. Como se ha visto anteriormente, es un requisito esencial del Sistema de gestion de
Calidad que se disponga procedimientos donde se describan de forma clara y detallada los diferentes
procesos y/o actividades de la organizacion. Es por ello, se debe de desarrollar un procedimiento
dénde se detalle cémo realizar la Evaluacion y el uso de los resultados obtenidos. Este procedimiento
debe de recoger:
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e Objetoy alcance la evaluacién: qué y a quién evaluar y su finalidad.
e Metodologia de evaluacién: herramientas que se utilizan en la evaluacion.
e Frecuencia y momento de la evaluacion: al inicio/final de la formacidn y con qué
periodicidad realizarla.
e Interpretacion de resultados: formato de informe y expresién de resultados.

Establecer un sistema de seguimiento de graduados puede ser un gran valor para el sistema de
garantia de calidad de los proveedores de MOOC y E-learning. Una de las herramientas mas utilizadas
para medir o evaluar la satisfaccién del cliente son las encuestas.

El Proyecto ASTRE ha desarrollado una herramienta evaluacién/seguimiento basado en una Encuesta
para medir el impacto que la formacion ha tenido en los alumnos egresados. A continuacion, se
resumen los pasos a seguir para poder implantar esta herramienta de evaluacion:

12 Seleccionar la plataforma: Existen diferentes plataformas disponibles para realizar la encuesta (EU
Survey (plataforma de la Comision Europea), Google Forms, LimeSurvey,..). En la presente guia se
detalla cémo crear formularios utilizando las plataformas Google Forms y EU Survey.

22 Crear su propia encuesta o utilizar la encuesta desarrollada por el Proyecto ASTRE y adaptarla a
las necesidades de su organizacion:

- Incluya las preguntas que considere oportunas para su analisis. Primero debe establecer los
indicadores que se desea medir y analizar.

- Definir qué tipo de pregunta a utilizar: Pregunta abierta/de opciéon multiple/escala lineal,
etc.

-Definir la estructura de la encuesta (cudntas secciones,..)

-Insertar los parametros necesarios para definir la encuesta (sélo una respuesta por
estudiante, fecha limite, etc.)

32 Establecer cédmo ponerse en contacto con los alumnos sobre los cudles se desea realizar el
seguimiento: correo electrénico, encuesta online en la péagina web institucional/del curso, redes
sociales (LinkedIn, Twitter, Facebook ....).

49 Lanzar la encuesta: Paraincrementar la tasa de respuesta puede motivar a los egresados mediante
incentivos (cursos gratuitos, asesoramiento profesional, beneficios en el préximo certificado
MOOC....) y enviar recordatorios a los alumnos que no hayan contestado la encuesta.

52 Recoger los resultados: las aplicaciones indicadas muestran los resultados, de forma numérica y
en formato grafico y también permiten exportar los datos a ficheros Excel para poder explotarlos.

62 Analizar los resultados: En base a los indicadores previamente establecidos analizar todos los
resultados y obtener el feedback.

72 Establecer propuestas de mejora e implementacidn de cambios:
- Decidir qué cambios son prioritarios.
- Evaluar la viabilidad de implementar los cambios

- Actualizar el MOOC/Curso en linea.
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Medir la satisfaccion del cliente

El concepto de cliente es fundamental en el modelo de gestidn de calidad, definiendo el cliente como

alguien

que adquiere un producto o un servicio para satisfacer una necesidad. Los egresados, como

clientes, tienen un papel fundamental en la implementacién de procesos y programas educativos, ya
que dichos procesos y programas deben estar en funcidn de satisfacer sus necesidades y demandas.

El nivel

DEMANDA OFERTA

(1) NECESIDACES Y | —"*| ) yiseRo DE LA
EXPECTATIVAS FORMACION
v
s
/ /

/ (5) SATISFACCION

\

(4) SELECCION ¥
CONSUMO

——

(3) OFERTA
\ _ FORMATIVA

—— Ciclo natural
— — » |Interrelaciones

Leyenda

de satisfaccion de los clientes de la formacidon depende de la diferencia, positiva o negativa,

entre sus expectativas iniciales (lo que esperaba) y lo que ha recibido. La satisfacciéon de necesidades
de los alumnos como clientes directos de la educacion es uno de los principios que constituye un
modelo de gestién de calidad.

La satisfaccion del alumno estd asociada con sus expectativas, pero écudles son las expectativas del
alumno?. Para poder evaluar el grado de satisfaccion del egresado que ha realizado un curso, hay
que establecer previamente unos indicadores de calidad (factores de satisfaccion). Los factores
identificados como mas criticos para la satisfaccion del cliente son:

-Informacién General: Es la informacién minima que debe suministrarse con la oferta
formativa, recopilando en una tabla de informacién detalles como el nombre, los objetivos
de la formacién, la formacidn necesaria requerida o el equipamiento hardware y software
necesario para su realizacidn.

-Reconocimiento de la formacién para la empleabilidad: En qué medida incrementa la
capacidad del alumno de integrarse en el mercado laboral o de mejora de la posicion
existente.

-Nivel de calidad del factor de la metodologia de aprendizaje: Determinar si la metodologia
se ha estructurado y planificado adecuadamente, asi como el contenido, el método, las
herramientas de evaluacion, las actividades de aprendizaje, la interaccion profesor-alumno,
etc. Porque la metodologia de aprendizaje y los recursos de formacién utilizados tendran un
efecto significativo en el alumno:

o enuna mejor asimilacién de los contenidos.

o unaumento de la motivacion.

o adquisicidon de conocimientos validos.
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e Nivel de calidad de factor de Accesibilidad: Intenta medir en qué dimensidn la accién
formativa virtual puede ser clara, aprovechable y factible con eficiencia y eficacia por
cualquier usuario. Los parametros que definen la accesibilidad son: Accesibilidad hardware,
accesibilidad software, accesibilidad web y distribucién de documentos electrénicos
accesibles.

Con la implantacién de un sistema de seguimiento de la formacién recibida por los egresados se
desea conocer el impacto que la formacién ha tenido en alumnos con diferentes motivaciones y
diferentes grados de compromiso en lo referente a:

e al acceso, mantenimiento o mejora del empleo de los egresados.

e la mejora de la cualificacion de los graduados y, en consecuencia, la mejora de la
competitividad de las empresas.

e laadecuacién de las acciones formativas a las necesidades del mercado laboral y la eficiencia
de los recursos econdmicos y medios empleados.

Analisis de datos y acciones de mejora

Tal y como se ha definido anteriormente, la evaluacién es el proceso de identificacidn y recopilacion
de datos sobre servicios o actividades especificas, estableciendo criterios para valorar su éxito y el
modo en que el servicio o la actividad cumplen sus resultados y objetivos.

La medicién de la satisfaccion de los clientes/alumnos permite obtener informacién valiosa y

necesaria para alimentar la Mejora Continua de la Calidad. La Mejora Continua es un componente
importante para garantizar el buen funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

=
=
= Proceso
=
e =

=

Sugerencias de mejora Analisis y toma Mejoras/Irmovaciones
de decisiones

l Impactos |

C Retroalimentacion sistematica )

Satisfaccion del cliente y mejora continua de la calidad

Los datos ayudan a desarrollar, orientar y mantener el cambio organizativo que conduce a mejoras
en el aprendizaje. Al explorar los datos, los proveedores de MOOC pueden identificar los problemas
existentes y tomar decisiones informadas sobre qué cambiar y cémo hacerlo.
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Por lo tanto, la evaluacién es una herramienta de toma de decisiones, ya que ayuda a detectar
oportunidades de mejoras e implantaciéon de acciones correctivas pertinentes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, viéndose beneficiados tanto egresados, profesores y la organizacion.

Los resultados obtenidos con el sistema de seguimiento deben ser tratados y analizados para permitir
la identificacidon de las fortalezas y las debilidades de la actividad formativa evaluada. Sobre los
puntos débiles detectados, la organizacion proveedora del MOOC o cursos e-learning deberd
determinar las causas del problema e implementar cualquier accidn necesaria para garantizar y
alcanzar la consecucién de las necesidades vy, por lo tanto, de la satisfaccién del graduado.

Las posibilidades de mejora pueden ser diversas. Pudiéndose actuar sobre la secuenciacidon de
contenidos y estructuracién del curso, pasando por mejoras pedagdgicas, hasta una revisién de los
propios contenidos, materiales y ejercicios propuestos. Todo ello, encaminado a aumentar la
satisfaccion del egresado que requiere mejorar sus competencias, conocimientos y habilidades; es
decir, una actualizacion y capacitacidn profesional que le permita adaptarse y responder a las nuevas
demandas del mercado laboral y de la sociedad.

Pagina 30 de 79

* X x
*

*
*

* gk

* %



.: v Co-funded by the

e .: ASTRE Erasmus:i- project. 2019-1 -E§01 -I_(AZO4-065644 Erasmus+ Programme
Automatic System for Tracking E-Learners of the European Union

Presentacion del sistema de seguimiento (0O1l) y sus
principales caracteristicas

Contexto de ASTRE

El mercado laboral y el sistema educativo se estdn orientando rdpidamente hacia el aprendizaje en
linea en la mayoria de los paises desarrollados. En la ultima década, la Unidn Europea, consciente de
laimportancia del aprendizaje a lo largo de la vida y del intercambio de conocimientos, ha promovido
varias iniciativas para apoyar y evaluar las actividades de aprendizaje y enseianza digitales. La
tecnologia del aprendizaje en linea, que ya es una necesidad fundamental de la civilizacién moderna,
también se esta convirtiendo en un proveedor de informacién asequible y practico, e incluso en un
proveedor de cursos profesionales y titulos educativos en lugar de asistir a clases fisicas de
aprendizaje tradicional.

La actual situaciéon de pandemia por el COVID-19 ha aumentado el interés por la educacién en linea.
Los proveedores de MOOC, en particular, han experimentado un drastico crecimiento en respuesta
a la pandemia vy a las medidas de aislamiento aplicadas en la mayoria de los paises. Entre las muchas
cuestiones que estan en juego, el coronavirus esta volviendo a centrar la atencién en el aprendizaje
en linea y en la importancia estratégica del aprendizaje multimedia de calidad y de libre acceso. La
preparacion en linea, mediante recursos de acceso abierto de calidad, estd demostrando ser un
factor clave en la respuesta de los paises a la emergencia del coronavirus. Existe cierto escepticismo
en cuanto a que los MOOCs puedan proporcionar una experiencia de aprendizaje satisfactoria,
independientemente de las tecnologias que se utilicen. El aprendizaje en linea tiene el estigma de
ser de menor calidad que el presencial, a pesar de que las investigaciones demuestran lo contrario.
Por ello, los proveedores deben prestar mucha atencién al control de calidad de los cursos que
ofrecen: El control de calidad es un nodo crucial para dar visibilidad y afirmar la fiabilidad de la oferta
formativa.

De acuerdo con estas premisas, aunque el proyecto ASTRE fue disefiado antes de la pandemia, su
objetivo principal es mds relevante que nunca. Se centra en la mejora de la calidad de las
oportunidades de aprendizaje en linea para los adultos, lo que estd directamente relacionado,
especialmente en esta época en particular, con los requisitos de la pandemia, aumentando la
percepcidon de que este tipo de aprendizaje tiene varias ventajas.

Esta premisa fundamental es la base para la definicién de los objetivos del Proyecto ASTRE, que se
centran en los siguientes puntos:

e |os sistemas de seguimiento de graduados se estan convirtiendo en una prioridad
emergente en muchos estados miembros y en Europa.

e |os sistemas de seguimiento son importantes para comprender los problemas de
empleabilidad, asi como los posibles factores de éxito.

e no existe una definicion consensuada de seguimiento a nivel europeo y la
comparacion de los datos relativos a los sistemas de seguimiento entre los estados
miembros rara vez son posibles.
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Segun lo indicado en puntos anteriores, es necesario medir el beneficio y el impacto de los MOOC y
los cursos de E-learning en alumnos con diferentes caracteristicas personales, motivacién y grado de
compromiso. Ademas, investigar la experiencia y los resultados de los alumnos ayudara a los
proveedores a mejorar la calidad de sus cursos, proporcionando informacién a los proveedores de
MOOC sobre lo que motiva a los alumnos a seguir y completar un MOOC.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de ASTRE es mejorar la calidad de los cursos ofrecidos,
proporcionando informacion a los proveedores de MOOC y e-Learning sobre lo que motiva a los
alumnos a asistir y completar los cursos.

Los principales objetivos de la metodologia de seguimiento se identifican de la siguiente forma:

e Desarrollo del sistema de seguimiento para conocer el impacto de los cursos en los alumnos.
e Desarrollo del sistema de seguimiento para mejorar el impacto de los cursos en los alumnos.
e Analizar el impacto de la autoadaptacion en el aprendizaje y las competencias permanentes.
e Aumentar la calidad de los MOOCs y del e-Leaning.

Otros objetivos secundarios son:

e Ayudar a los proveedores de MOOC y E-Leaning a mejorar la calidad de sus cursos.

e Mejora de laimagen vy la reputacidn de los proveedores.

e Identificar los puntos débiles y fuertes.

e Proporcionar una herramienta que, integrando el seguimiento de los alumnos, mejore el
sistema general de calidad de los proveedores.

El sistema de seguimiento ASTRE y sus principales caracteristicas

El primer resultado intelectual del proyecto ASTRE ha sido un sistema de seguimiento de los alumnos
que participan en MOOCs y cursos de E-Learning. Para ello, se ha disefiado una encuesta de
seguimiento para investigar los resultados y las opiniones de los estudiantes de MOOCs y E-learners
que han completado un curso online.

El contenido de la encuesta se define a partir de |a fase de investigacién documental (01/A5 y O1/A6)
ya finalizada. Los resultados de la investigacion documental son principalmente los siguientes:

e Los proveedores de MOOC y E-Learning ofrecen una gran variedad de temas.

e Lamayoria de los cursos tienen una duracidn de entre 2 y 10 semanas.

e Los proveedores no tienen un sistema de acreditacidn tipico: ofrecen tanto certificado de
asistencia como acreditacion de conocimientos.

e Menos del 20% de los alumnos de los MOOC terminan el curso, lo que implica una falta de
motivacion; los resultados son mejores cuando se trata de alumnos universitarios de E-
learning.

e Por lo general, los estudiantes asisten a mas de un curso en linea: significa que realmente
confian en el sistema y obtienen conocimientos interesantes, de lo contrario no repetirian la
experiencia.

e Una de las principales razones para tener interés en el aprendizaje en linea es el desarrollo
profesional: Mejora del CV y desarrollo de las habilidades laborales
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e No existe un programa de asesoramiento profesional, probablemente debido a la falta de un
sistema de seguimiento que ofrezca informacidn fiable.
e Los proveedores de MOOC admitieron que no utilizan la informacién obtenida del sistema
de seguimiento, que tiene implantado, para mejorar su oferta.

Segun los puntos anteriores, el sistema de seguimiento se centra en el impacto que la asistencia a los
cursos MOOC y E-Learning ha tenido en las competencias personales y profesionales de los alumnos,
la formacién continua, la trayectoria profesional, el estatus profesional, ingresos, etc. Se basa en
datos cualitativos y cuantitativos que miden indicadores especificos.

Los datos cuantitativos incluyen informaciéon personal y socioecondmica, trayectoria de aprendizaje,
cualificaciones y certificaciones, aspectos relacionados con el MOOC especifico al que se ha asistido
(campo de estudio, numero de horas, certificacion, etc.), transicion al empleo o a la educaciéon y
formacidn continua, ingresos, tipo de contrato, situacidn laboral, ocupacidn, situacion y/o actividad
profesional, movilidad geografica y/o sectorial.

Los datos cualitativos incluyen la motivacidn para asistir al curso especifico, la relevancia del curso
especifico con las expectativas, las competencias adquiridas, las competencias necesarias, la
percepcién personal del beneficio.

La encuesta de seguimiento se desarrolla utilizando la herramienta de encuestas en linea de cddigo
abierto EU Survey, creada y gestionada por la Comisién Europea. EUSurvey ofrece una gran variedad
de funciones para la gestidon de la encuesta, el analisis de los resultados, la puesta en comun vy la
publicacion. Ademads, se basa en una filosofia abierta y de intercambio y ofrece la posibilidad de
compartir la encuesta con otros proveedores de MOOC y e-Learning potencialmente interesados que
quieran replicarla. En cuanto a la implementacién de la encuesta, se sugiere utilizar cualquier fuente
abierta para encuestas.

Ademas de la encuesta de seguimiento, el sistema de seguimiento incluye metodologias vy
mecanismos de preparacion, gestién y administracion de la encuesta, analisis y presentacion de los
resultados y utilizacidn de los mismos.

La metodologiay la herramienta de seguimiento han sido probada y evaluadas a través de las pruebas
piloto realizadas, y se han finalizado después de recibir la retroalimentacién de las pruebas.

Metodologia e indicadores ASTRE

El objetivo de la metodologia es conseguir un sistema de seguimiento que sea util, incluso cuando el
proyecto haya terminado. Ademads, debe ser capaz de ofrecer informacién, aunque el proveedor no
sea una gran organizacién y de recursos limitados.

Antes de definir la metodologia, se han tenido en cuenta los siguientes puntos:

* ¢Con qué frecuencia se realizard el seguimiento?

e ¢Qué alcance tendra?

* ¢Qué metodologia se seguira?

* ¢Encuesta por muestreo o encuesta de poblacion?
e ¢Quérecursos se utilizaran?
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* ¢Como se utilizardn los resultados del sistema de seguimiento?

Teniendo en cuenta la estrategia de aproximacién, los pasos basicos para implementar la
metodologia del sistema de seguimiento son:

1. Definir los objetivos cognitivos pertinentes y los indicadores necesarios para partir de la
evaluacion comparativa de experiencias similares y de las necesidades cognitivas

Los objetivos cognitivos deben ser coherentes con los indicadores y las preguntas del cuestionario.
Objetivos cognitivos => Indicadores => cuestionario

Como se ha indicado anteriormente, los indicadores deben responder a las necesidades de
informacidn, por lo que deben seleccionarse en funciéon de los datos que puedan recogerse de forma
realista y eficaz. Los indicadores proporcionardn informacion que tendrd que ser utilizada de alguna
manera. Es ineficaz recoger informacion que luego no sera relevante en términos de uso.

A modo de ejemplo, algunos indicadores relevantes son los siguientes:

Principales indicadores

- Nivel de estudios

- Situacién laboral

- Sector de empleo

- Posicién en el empleo

- Obtencién de ingresos

- Satisfaccion con los estudios

Indicadores secundarios

- Género

- Edad

- Antecedentes socioeconémicos
- Situacién geografica

- Rendimiento de la educacién

- Actividades civicas

Los socios desarrollaron los siguientes 24 indicadores en funcién de los cuales debe realizarse la
encuesta (O1/A8). Todos los indicadores se mediran después de 1y 2 afios desde la finalizacion del
curso en linea y se agrupardn segun la edad, el sexo, el pais de origen y el nivel de educacién.

1) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE OBTIENEN EL TITULO/TOTAL DE ENCUESTADOS

2) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE DECLARAN QUE EL CURSO HA ENRIQUECIDO SU PERFIL
PROFESIONAL/TOTAL DE ENCUESTADOS

3) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE SE INSCRIBIERON EN EL CURSO PARA AVANZAR EN SU CARRERA
PROFESIONAL O PARA ENCONTRAR UN NUEVO EMPLEO/TOTAL DE ENCUESTADOS

4) NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN OTRO CURSO EN LINEA/TOTAL DE ENCUESTADOS
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5) NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS EN UN CURSO DE NIVEL AVANZADO/TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS EN OTRO CURSO EN LINEA

6) NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS EN UN CURSO DE IGUAL NIVEL/TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS EN OTRO CURSO EN LINEA

7) NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS EN OTRO CURSO EN LINEA IMPARTIDO POR LA MISMA
INSTITUCION/TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS EN OTRO CURSO EN LINEA

8) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE, SI VOLVIERAN ATRAS EN EL TIEMPO, REPETIRIAN EL MISMO
CURSO/TOTAL DE ENCUESTADOS

9) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ESTAN INTERESADOS EN INSCRIBIRSE EN UN NUEVO CURSO EN
LINEA/TOTAL DE ENCUESTADOS

10) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ASISTIERON AL CURSO PORQUE ERA OBLIGATORIO PARA EL
DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL/TOTAL DE ENCUESTADOS

11) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE OBTIENEN UN CAMBIO POSITIVO EN EL PUESTO DE TRABAJO
DESPUES DEL CURSO/TOTAL DE ENCUESTADOS

12) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE OBTIENEN UN CAMBIO POSITIVO EN EL SALARIO DESPUES DEL
CURSO/TOTAL DE ENCUESTADOS

13) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE CAMBIARON DE SECTOR LABORAL (DE PUBLICO A PRIVADO)
DESPUES DEL CURSO/TOTAL DE ENCUESTADOS

14) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE CAMBIARON DE SECTOR DE TRABAJO DESPUES DEL
CURSO/TOTAL DE ENCUESTADOS

15) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE ENCONTRARON UN NUEVO TRABAJO DESPUES DEL
CURSO/TOTAL DE ENCUESTADOS

16) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE HAN CAMBIADO DE TRABAJO DESPUES DEL CURSO/TOTAL DE
ENCUESTADOS

17) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE TUVIERON UNA PROMOCION DESPUES DEL CURSO/TOTAL DE
ENCUESTADOS

18) NIVEL MEDIO DE SATISFACCION EN RELACION CON LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
19) NIVEL MEDIO DE SATISFACCION EN RELACION CON EL PENSAMIENTO CRITICO

20) NIVEL MEDIO DE SATISFACCION EN RELACION CON LOS METODOS DE ESTUDIO

21) NIVEL MEDIO DE SATISFACCION EN RELACION CON LA ORGANIZACION DEL CURSO

22) NIVEL MEDIO DE SATISFACCION EN RELACION CON EL MATERIAL DE APRENDIZAJE

23) NIVEL MEDIO DE SATISFACCION EN RELACION CON LA APLICACION PRACTICA DE LOS
CONOCIMIENTOS EN SU TRABAIJO

24) NIVEL MEDIO DE UTILIDAD DEL APRENDIZAJE EN LINEA EN EL SECTOR DE LOS ESTUDIANTES
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2. Preparar el cuestionario teniendo especial cuidado en formular prequntas que sean
coherentes con los indicadores seleccionados

La elaboracién del cuestionario tiene en cuenta los siguientes pasos:

Enlazar las preguntas con los indicadores

Formular Formular las preguntas con claridad

Evitar preguntas complejas y combinadas

Aseglrese de que sus encuestados pueden y quieren

Hacer
responder a su pregunta

Usar Utilizar una escala de valoracion clara y equilibrada

Reunir Recoger solo los datos demograficos necesarios

La exhaustividad del cuestionario tiene su contrapartida en la tasa de respuesta, de modo que a
medida que aumenta la exhaustividad, la tasa de respuesta suele reducirse. En este sentido, se puede
plantear un cuestionario completo, pero es muy importante que sea facil de responder (en un
maximo de 5 minutos). En cuanto a la metodologia, se parte de la base de realizar un cuestionario y,
si es necesario, aplicar también entrevistas en profundidad para indagar en determinados resultados.

3. Estructurar una muestra estratificada teniendo en cuenta la importancia de los resultados
esperados para cada curso

El muestreo estratificado es un tipo de método de muestreo en el que la poblacién total se divide en
grupos mas pequefios o estratos para completar el proceso de muestreo. Los estratos se forman
sobre la base de algunas caracteristicas comunes en los datos de la poblacion y garantizan que cada
subgrupo de la poblacién tenga una representacién adecuada dentro de la muestra. En consecuencia,
el muestreo aleatorio estratificado proporciona una mejor cobertura de la poblacién, ya que los
investigadores tienen control sobre los subgrupos para garantizar que todos ellos estén
representados en el muestreo.
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4. Definir una configuracion de datos y un procedimiento de andlisis de datos

Hay que tener en cuenta estos puntos importantes:

» qué informacién se puede recopilar de las bases de datos existentes o de las fuentes
disponibles.

» determinar con antelacidon un sistema de almacenamiento y denominacion de archivos para
ayudar a todos los miembros del equipo: este proceso ahorra tiempo y evita que los
miembros del equipo recojan la misma informacién dos veces.

» en caso de que se recojan datos a través de la observacidn o las entrevistas, debe elaborarse
con antelacién una plantilla de entrevista para garantizar la coherencia y ahorrar tiempo.

5. Definir un mecanismo de incentivos para los encuestados

En cuanto a la definicion de un mecanismo de incentivo para los encuestados, podrian tenerse en
cuenta las siguientes reflexiones:

- Ofrecer beneficios en el préoximo certificado MOOC.

- Crear un portafolio de CV para el estudiante sobre los MOOCs cursados.

- Ofrecer un curso gratuito.

- Ofrecer asesoramiento sobre la carrera profesional (especialmente las universidades
con oficinas de empleo profesional podrian ofrecer esa opcién).

6. Definir la forma de llegar a la muestra

En cuanto a la forma de llegar a la muestra, y qué consideraciones hay que tener en cuenta, a
continuacién, se muestran algunas de las formas mas extendidas de acceder a los estudiantes en la
actualidad (segun una encuesta previa realizada en el marco del proyecto ASTRE):

- Correo electrdnico Hay que tenerlo en cuenta:
- consentimiento previo para contactar con el destinatario.
- uso de proveedores de correo electrénico que eviten el spam.
- Encuesta en linea Hay que tener en cuenta:
- uso de herramientas amigables para ser cargadas en el sitio web de la
institucion.
- incluir el enlace a la encuesta.
- Red social Hay gue tener en cuenta:
- LinkedIn es una forma de seguir a los estudiantes incluso cuando dejan de
usar el correo de estudiante.
- Facebook: puede crear una pagina para cada MOOC.
- UPVx puede ser otra forma de mantener el contacto seguro con la persona
a pesar de que cambie el nimero de teléfono o el correo electrdnico.
- Tweet aun no tiene mucha atencién como medio de comunicacién entre los
jévenes
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7. Seleccione una herramienta para lanzar la encuesta

En cuanto a las herramientas para crear la encuesta y recoger los resultados, es evidente que la
mayoria de las plataformas de encuestas tienen un formato de exportaciéon que permite exportar
una encuesta a un archivo. Dado que el archivo generado puede importarse posteriormente, el
objetivo es crear un archivo de exportacién para cada una de las plataformas de encuestas mas
utilizadas. En consecuencia, se creara en la web de ASTRE enlaces a cada archivo de exportaciony las
instrucciones para utilizarlos. Las plataformas mds comunes son:

e EU Survey
e Herramientas de Google
e LimeSurvey,

8. Definir la informacion adecuada para divulgar interna y externamente los resultados
obtenidos

La etapa final consistird principalmente en analizar los resultados, paso a paso, como se indica a
continuacién:

Anidlisis de datos

e Limpieza de datos

o Analisis de datos

o Interpretacion de datos
e Visualizacién de datos

En segundo lugar, serd necesario definir los resultados (informes y reuniones ilustrativas):

A continuacidn, los resultados pueden utilizarse como se muestra en la siguiente imagen:

Alimentar el
sistema de toma
de decisiones

Integrar con el
sistema de

garantia de

calidad Contribucién al procesos
de revision de la gestion

Mejorar los servicios de

educacion y apoyo

Alimentar
sistemas de
informacion

nacional o local

Comparacién con
datos nacionales u
otras instituciones
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9. Definir los recursos que se empleardn en el proceso

En cuanto a los recursos utilizados, es necesario definir el grupo de trabajo que en primera instancia
debe participar:

o Jefe de equipo
e Administrador
e Técnico
e Analista

10. Definir la medicidn del tiempo

En cuanto a la metodologia de seguimiento, una metodologia de medicidon multiple prevé dos puntos
de medicion: uno dentro del primer afio de asistencia al MOOC (es decir, después de seis meses) y
un segundo después de dos afios. De este modo, sera posible ver el impacto de la asistencia a los
MOOC y la certificacidn a corto y medio plazo.

Herramienta EUSurvey

EUSurvey es la herramienta oficial de gestién de encuestas de la Comisién Europea. Su objetivo
principal es crear y publicar formularios a disposicion del publico, por ejemplo, encuestas de
satisfaccidon de los usuarios y consultas publicas.

EUSurvey ofrece una amplia variedad de elementos utilizados en los formularios, desde los mas
sencillos (por ejemplo, preguntas de texto y preguntas de opcidn multiple) hasta los mas avanzados
(por ejemplo, hojas de calculo editables y elementos multimedia), para satisfacer las distintas
necesidades de las encuestas.

La aplicacién, alojada en el Departamento de Servicios Digitales de la Comision Europea (DG DIGIT),
esta disponible de forma gratuita para todos los ciudadanos de la UE. Se puede acceder a EUSurvey
desde: https://ec.europa.eu/eusurvey

> Iniciar sesion o crear una nueva cuenta

Para utilizar la herramienta, los usuarios tendran que descargar el archivo de la encuesta y visitar la
pagina web de EUSurvey. Alli tendrdn que "iniciar sesidon" en el sitio web y crear una nueva encuesta
en: https://ec.europa.eu/eusurvey/auth/login

Sin embargo, si los usuarios no tienen ya una cuenta de acceso a la UE, pueden registrarse y crear
una nueva cuenta en:

https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi

En la pagina de inicio, antes de iniciar la sesidn, el usuario debe elegir una de las dos opciones:

1. No trabajo para las instituciones de la UE
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2. Trabajo para las instituciones de la UE

Tras elegir la opcidon adecuada, los usuarios deben hacer clic en conectar y completar los campos
requeridos (direccidn de correo electrdnico, contrasefia y nimero de teléfono) y hacer clic en iniciar
sesion. El usuario recibird un cddigo en su teléfono que debera escribir en la casilla vacia y hacer clic
en iniciar sesion.

» Crear una nueva encuesta

Después de haber iniciado la sesidn con éxito, el usuario vera el panel de control de EUSurvey tal y
como aparece a continuacion:

DASHBOARD -

[ TR [T [pe——

™ =/ & L -]

Puede crear una nueva encuesta debe hacer clic en el botén verde "Nueva encuesta" y se abrird un
cuadro de didlogo. Una vez que haya introducido toda la informaciéon obligatoria (titulo, tipo de
encuesta, etc.), hacer clicen "Crear". La herramienta cargara su nueva encuesta en el sistemay abrira
el "Editor" automaticamente para que pueda empezar a afiadir mas informacion.

La lista principal/completa de las funciones disponibles es la siguiente:

Caracteristicas del formulario:

e Formularios personalizables

e Preguntas dependientes*

e Publicacién programada

e Modificar el formulario después de su publicacion

e Disponible en las 23 lenguas oficiales de la UE

e Seguridad

e Envio de invitaciones directamente desde la aplicaciéon
e Privacidad avanzada
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e Personalizar el aspecto y el estilo

e Guardar una contribucién como borrador
e Responder sin conexién

e Numeracidn automadtica

e Contraste mejorado

e Carga de archivos de apoyo

Gestion de formularios:

e Publicar una encuesta
e Trabajar juntos

Gestion de resultados:

e Analisis de los resultados
e Publicar los resultados
e Edicién de las condiciones presentadas

*Las negritas son las caracteristicas utilizadas para el cuestionario de la encuesta ASTRE

> Editar la encuesta existente

Ademas, el usuario también puede ver/comprobar cuantas encuestas se han creado hasta el
momento, cuantas se han publicado y el nUmero de respuestas recibidas. Si el usuario desea
gestionar/editar una encuesta existente puede hacer clic en el titulo de una encuesta existente, que
se encuentra en la parte inferior del tablero como se muestra para el ejemplo de "ASTRE:
Cuestionario a los proveedores de MOOC" en la imagen inferior:

DASHBOAR <

[ [ OO SRNSTUNP [V [——

™ =/ 84 ]
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Después de hacer clic en el titulo de la encuesta existente, se abre un nuevo apartado titulado "Vista
general (Overview)”. Aqui el usuario puede encontrar el enlace de la encuesta, establecer una fecha
de inicio y otra de finalizacién para que la encuesta se publique y se inactive o hacerlo manualmente
haciendo clic en el botdn azul "Inactiva (Unpublish)”, como se muestra en la imagen siguiente:

OVERVIEW <

BA oo Gougorts MASBIOES fogout) | Moty + | Languaon -

Ztmen  Wiwmten  Rrewn  [ESRNS

Questionnaire to MOOC Providers

aaThE

También el usuario puede editar la encuesta a través del apartado "Editor", como se muestra en el

ejemplo.
EDITOR <

B s G WAIFIAS Pogonts | 1oty + | Largpage +

Zrgon  BAswn ek

N;\‘Iﬁﬂrioy 00LBOX
/ 4y v a & ieo3/0 S |

oox ooN [a8x

e |

M8 O800 ]

En este apartado, la primera columna es "Navegacion" (ver el cuadro rojo de arriba) que proporciona
una visidn detallada de la estructura de su cuestionario. Esto es muy util para localizar una seccion
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mas rapidamente en encuestas extensas/grandes. La segunda columna es el area "Caja de
herramientas" (ver el cuadro verde de arriba) que contiene todos los tipos de elementos que se
pueden anadir al cuestionario. Tiene varios tipos de preguntas, el usuario puede afadir texto,
imagenes, etc. Cada elemento tiene sus propias propiedades, como se muestra en el cuadro naranja
de arriba. En el drea "Propiedades de los elementos" se muestra la configuracion de los elementos
seleccionados. Aqui puede editar los elementos, por ejemplo, cambiando todos los ajustes

pertinentes para adaptar la pregunta a sus necesidades.
Algunos tipos de preguntas que el usuario puede utilizar son:

e Preguntas de texto libre
e Preguntas de opcidon multiple
e Pregunta de opcién Unica

> Probar la encuesta

El tercer apartado es el de "Prueba", desde este toque el usuario puede ver la encuesta tal y
como la verdn los participantes.

TEST <

OOwibowt  Wiuvey  ZEwen  Badbesbon L Baop Mew Ty«
Co-funded by the
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¥ » ZASTRE

> Resumen de los resultados de la encuesta

El cuarto apartado es el de "Resultados", donde el usuario puede ver las preguntas utilizadas
en la encuesta y las respuestas recibidas, como se muestra en el ejemplo de "Cuestionario
en linea de ASTRE a los proveedores de MOOC" que aparece a continuacion:
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RESULTS

8 1oty Crogrts MARFIOES Yoot | 0 =

> Invitar a participantes y afiadir editores

Los apartados quinto y sexto, respectivamente, son el de "Participantes", donde el usuario puede
crear una lista de correo con los participantes que invitara a participar en la encuesta, y el de
"Privilegios", que permite al usuario invitar a otros usuarios a convertirse en editores.

PARTICIPANTS

ODubtcat  Whows  Z0pon  BAMw Dok
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> Afadir traducciones en otros idiomas

Otra funcién importante de EUSurvey es el "Apartado de traduccidn”, desde el que el usuario puede
afiadir traducciones a su Encuesta. Por ejemplo, en el "Cuestionario en linea de ASTRE para
proveedores de MOOC" el cuestionario original se cred en inglés, por lo que ese fue el idioma por
defecto. Sin embargo, antes de publicar la Encuesta afnadimos la traduccion en otros idiomas, como
el griego.

_— = TRANSLATIONS

BT 1o Gongais WKRIES (gt | I+ | Lanpuage =

Olettoat  Wiewn 26oon  BAdwatek  L%mg

Formularios de Google

Google Forms es un software de administracidn de encuestas que forma parte del parte del paquete
gratuito de editores de documentos de Google basado en la web que ofrece Google.

Google Forms es un software gratuito en linea para crear encuestas, cuestionarios y formularios. Se
puede personalizar con tipos de preguntas, color de fondo y una imagen de cabecera.

Se puede acceder a la aplicacidn desde: https://www.google.com/forms/about/

> Iniciar sesién o crear una nueva cuenta

Para hacer un formulario de Google el usuario necesita una cuenta de Google. Sin embargo, no es
necesario tener una cuenta para contestar a un formulario de Google.

Para crear una cuenta de Google el usuario debe seguir los siguientes pasos:

Ve a la pagina de acceso a la cuenta de Google

Haga clic en Crear cuenta.

Introduzca su nombre.

En el campo "Nombre de usuario", introduzca un nombre de usuario.
Introduzca y confirme su contraseiia.

Haga clic en Siguiente.

ok wnNe
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o Opcional: Afiade y verifica un nimero de teléfono para tu cuenta.
7. Haga clic en Siguiente.

> Utilizar una direccién de correo electrdnico existente

Vaya a la pagina de acceso a la cuenta de Google.

Haga clic en Crear cuenta.

Introduzca su nombre.

Haga clic en Utilizar mi direccién de correo electrénico actual.

Introduzca su direccion de correo electrénico actual.

Haga clic en Siguiente.

Verifique su direccién de correo electrénico con el cédigo enviado a su correo electrénico
actual.

8. Haga clic en Verificar.

NouhkwheE

Después de crear la cuenta de Google, vaya a Google Drive, accesible desde:

https://drive.google.com/

Para crear un formulario de Google, el usuario debe:

1. Iralacuenta de Google Drive
2. Hagaclic en el botén "Nuevo" en la esquina superior izquierda
3. Elige Google Forms de la lista que se muestra
4. Seleccione "Formulario en blanco"
L Drive Q_  Buscar en Drive Er
I_ Nueve Mi unidad

Sugerida
» [B]  wiunidad

» Lo orcen [ Moeva carpets _
or st
Zn Compr [#) Subir archivos
@ Recier  [£] Subir carpeta
Formulario sin titulo Encuesta ASTRE 2021 v01
Y7 Destal [ Documentos de Google > i a
a de crea Editado hace menos de un mes p
W Papel Hojas de calculo de Google >
Presentaciones de Google >
| S
& Amac B Formularios de Google >

Formulario en blanco
—— Mas >

436Bde15( Cuestionario en blanco lome

Desde una plantilla

Comprar espacio A

Tal y como se muestra en la siguiente imagen, la barra de titulo permite dar un nombre al formulario,
y, en la parte inferior, permite afiadir una descripcidn para explicar de qué trata este formulario, por
ejemplo.
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E Formulario sin titulo [ ¥ @ ©® 9 2 m

Preguntas  Respuestas  Configuraeion

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

Pregunta sin titulo E @ varias opciones - o
Opcion 1 Tr
Afiadir opcion o afadir respuesta "Otro” =

=
S
0O @ Obligatorio

> Construir un cuestionario

1. El primer botdn de la derecha ® ,es el botdn que permitird crear un nuevo cuestionario en
el Google Forms.

2. Elsegundo botdn 2 permitird importar preguntas de otro formulario de Google en caso de
que el editor necesite hacerlo.

3. Eltercer botén IT permite afiadir un titulo y una descripcién al conjunto de preguntas que
vendran a continuacion.

4. En caso de que el creador quiera incluir un grafico o una imagen, debe hacer clic en este

botdén
5. En caso de que el creador desee afiadir un video, tiene que hacer clic en este botdn para
=

afiadirlo a la pregunta

P = . o~ . . . . .
6. Este botdn = sirve para afiadir varias secciones al cuestionario.

Preguntas  Respuestas  Configuracion

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario
Pregunta sin titulo ™| @ Varias opciones v D
opcién 1 Tr
Afiadir opcion o afiadir respuesta "Otro” Q
3|
=
|_|:| ) Obligatorio H
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Después de hacer clic en el botdn de la seccion = , esto es lo que obtiene el editor. Se podra afiadir
tantas secciones como se desee a lo largo del cuestionario.

Seccion 1 de 2

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

¢

O]
Pregunta sin titulo B
Opcién 1 Tr
=
Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion - 3]
=
Seccion 2 de 2
Seccion sin titulo x
Descripcion (opcional)
Para eliminar una pregunta creada, se puede hacer con el siguiente botdn
Formulario sin titulo
Descripcion del formulario
6 ® ©
Varias opciones -
|
Opcién 1 T
Afadir opcion o afiadir respuesta "Otro” Q
=
=
Q Obligatorio =
]
Para duplicar una pregunta con el mismo disefio, el editor debe hacer clic en el botdn de

duplicar:

Pagina 48 de 79



& Co-funded by the
° Erasmus+ project. 2019-1-ES01-KA204-065644
e = ASTRE Pl
[
®

Erasmus+ Programme
of the European Union

Automatic System for Tracking E-Learners

Formulario sin titulo

Descripcidn del formulario

[m] @ Varias opciones -
Opcién 1 T
Afiadir opcién o afadir respuesta "Otro” Q
|
=
E Obligatorio

@

permitird acceder a personalizar el tema del titulo, cambiar el color o el disefo.

J¢  Sonenguarcadotosos ios Ple® 9 e
cambios en Drive

Preguntas Respuestas  Configuracion

El siguiente botdn

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

M| (® varias opciones -
Opcion 1 Tr
Afiadir opcidn o anadir respuesta "Otro” =
(3]
=
|D E Obligaterio

> Tipos de prequntas

Hay muchos tipos de preguntas que permite crear Google Forms.
1. Laopcion miultiple

El primer tipo de pregunta que se presenta es el de "opcion multiple". Las preguntas de "opcion
multiple" son el formato por defecto de las preguntas.
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Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

C]

| El © Varias opciones -

Ly

=

Opcidn 1

B

Afiadir opcién o afiadir respuesta "Otro”

]

o

|_|:| IE Obligatorio :

En caso de que el creador quiera cambiar el formato, debera hacer clic en el botdn que se presenta

@ Varias opciones -

a continuacidn. Al hacer clic en este botdn aparecerd una lista desplegable con
todos los tipos de preguntas para que el editor pueda elegir.

D ﬁ Se han guardado todos los = —_ o o

cambios en Drive

Respuesta corta

Preguntas  Respuestas  Cor

Parrafo

L]
Formulario sin titulo © wmEeeEmE
Descripcion del formulario Casillas
© Desplegable
& & Subir archivos 3
Opcién 1 Tr
= Escalalineal
Afiadir opcién o afadir respuesta "Otro” ess B E‘
HH Cuadricula de varias opciones
3]
unm .
==E Cuadricula de casillas =
1 m Fecha o
Pregunta sin titulo @ Hora .

2. Respuesta corta y pdrrafo

Los dos primeros tipos de respuestas son la "Respuesta corta" y tipo "Parrafo". Estos tipos permiten
a los usuarios introducir ellos mismos sus respuestas.
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[ fy Sehanguardadoiodosios Za = 5 e
cambios en Drive
= Respuesta corta

Preguntas  Respuestas  Cor

= Parafo
L]
Formulario sin titulo © wmimeED
Descripcion del formulario Casillas
@ Desplegable
° = &» Subirarchivos a
Opeién 1 Tr
+++ Escala lineal
Afiadir opcion o afadir respuesta "Otro” von . &
HH Cuadricula de varias opciones =
EEE Cuadricula de casillas =
[3) Fecha I
Pregunta sin titulo ® Hora .

Se vera aproximadamente como se presenta a continuacion. Se pueden afiadir preguntas, y los
usuarios tendran el cuadro de texto en el que pueden afiadir su propia respuesta.

Formulario sin titulo

Descripcidn del formulario

Pregunta Q = Respuesta corta -

[Texto de respuesta corta

|_|:| E Obligatorio

3. Casillas de verificacion

El editor puede seleccionar "Casillas" como forma de respuesta, permitiendo que los participantes
puedan marcar la/s casilla/s que se ajusten a su respuesta.

f  Senanouardado todos los ~ - o e
cambios en Drive

Respuesta corta

Preguntas  Respuestas  Cor

= Parrafo
-
Formulario sin titulo @ variss apciones
Descripeion del formulario Casillas
© Desplegable
E = & subir archivos [n]
Opcidn 1 T
++= Escala lineal
ARadir opcion o afadir respuesta "Otro” vee =
##s¢ Cuadricula de varias opciones
HH =
EEE Cuadricula de casillas =2
[ Fecha -
Pregunta sin titulo @ Hora <
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Quedando como se muestra en la imagen de abajo, donde el editor indicara las opciones que los
usuarios deben seleccionar.

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

= Casillas vI

Opcién 1

Afiadir opcion o afadir respuesta "Otro”

\D IEI Obligatorio

4. Desplegable

Si el editor quiere que los participantes elijan entre una lista de opciones, puede utilizar el formato
"desplegable".

ﬁ Se han guardado todos los — —_ o o
cambios en Drive

Respuesta corta

Preguntas  Respuestas Cor

= Parrafo
L]

Formulario sin titulo ® varias opciones
Descripcion del formulario Casillas

© Desplegable

=

&> subir archivos a
1. Opcién 1 Tr

ss= Escala lineal
2. Afadir opcién see B g

133 Cuadricula de varias opciones

mm - §

m=m Cuadricula de casillas E

] m Fecha =

Pregunta sin titulo ® Hora .

El formato "desplegable" se visualizard como se presenta en la siguiente imagen donde se pueden
afiadir diferentes opciones.

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

= © Desplegable -

B ®

5

1. Opcién 1

2. Afadir opcion

0B

oo

0O w Obligatorio
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5. Escala lineal

Este botdn permite crear una pregunta con una escala lineal Si el editor desea pedir a los
participantes que den una respuesta en una escala lineal, utilizara esta opcidn.

Se han guardado todos los —
W lmbo et = Respuestacorta q° @
Preguntas  Respuestas Cor = Parrafo
L
. . ) (@ Varias opciones
Formulario sin titulo
Casillas
Descripcion del formularie
© Desplegable
= & subir archivos ®
+s+ Escala lineal T
De 1 v a 5 «
222 Cuadricula de varias opciones ]
HH
1 Etiqueta (opeional) - =0
mmm Cuadricula de casillas
HH
=
5 Etiqueta (opcional) =}
(3] Fecha
(© Hora

Este tipo de pregunta tiene el siguiente aspecto, en el que el editor puede establecer una escala de
un uno a cinco, ambos extremos de la escala pueden ser etiquetados como el editor desee.

Formulario sin titulo

Descripcién del formulario

[} e+ Escalalineal ~

Tr
De 1 v a 5 =«

=
1 Etiqueta (opcional) (3]

=
5  Etiqueta (opcional) =

|_|:| E Obligatorio

6. Cuadricula de varias opciones

El botdon "Cuadricula de varias opciones" sirve para crear una pregunta con una cuadricula de
respuestas que los participantes pueden elegir.
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b4 = Respuestacorta -5 @
Preguntas Respuestas Cot = Pamafo
-
. . , (@® varias opciones
Formulario sin titulo
Casillas
© Desplegable
O | @ surarchivos @
Filas Columna == Escalalineal his
Tl Cold 322 Cuadricula de varias opciones =
=
335 Cuadricula de casillas
=
8
0O m solic [= Fecha

@ Hora

A continuacion, se presenta como quedaria la "Cuadricula de varias opciones". Se pueden afiadir filas,
columnas y opciones en todas las celdas para que los participantes puedan elegir.

7. Cuadricula de la casilla de verificacion

" Cuadricula con casillas de verificacion" es mas o menos lo mismo que la " Cuadricula de varias
opciones ". Permite crear una cuadricula en la que estdn todas las opciones que los usuarios pueden
elegir.

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

T . ®
= $2¢ Cuadricula de varias opciones  ~ a
Filas Columnas Tr
1. Fila1 Columna 1 [m]
2. Afadir fila Afiadir una columna =
=
=

||_:| ] Solicitar una respuesta en cada fila

La opcién de "Cuadricula de casillas" quedaria como se visualiza a continuacién. También es posible
afiadir en las columnas y en las filas, segun necesidad del editor.

Formulario sin titulo

Descripcién del formulario

E  EEE cuadricula de casillas - 2
Filas Columnas Tr
1. Fila1 Columna 1 [m]
2. Afiadir fila Afiadir una columna 3]
=
=]}

o @ Solicitar una respuesta en cada fila
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8. Fecha

En caso de que el creador desee afiadir una "Fecha" para los usuarios, se debe utilizar la opcién de
“Fecha”.

Pérrafo

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

O]

Varias opciones

Casillas
[ Desplegable

(-] o
Mes, dia, afio & Subir archivos T

=+ Escala lineal =

83t Cuadricula de varias opciones | =
Pregunta sin titulo EEE Cuadricula de casillas
0opcién 1
(3 Fecha
@© Hora

Esta opcidn permite a los usuarios introducir la fecha como respuesta a la pregunta.

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

@
(M (3 Fecha -
5
Mes, dia, afio T
=]
Q m) Obligatorio 3]
S

9. Tiempo

Lo mismo para la "Hora", en caso de que haya que afadirla al formato de la pregunta

Preguntas  Respuestas  Configuracion

= Respuesta corta o

= pamafo

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario
P @ Vvarias opciones

& Casillas

» ®

B | @ oesplegable
Hora o

Subir archivos

+++ [Escala lineal

I

232 Cuadricula de varias opciones

Pregunta sin titulo 58 cuadricula de casillas

opeion 1

2] Fecha
(@© Hora
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Los usuarios pueden afiadir el tiempo como respuesta

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

EH @© Hor -

B @

Hora

|_|:| IE Obligatorio

me s

A través de este botdn se puede acceder a otros ajustes para cada tipo de pregunta. Este botdn
permitira personalizar las preguntas con diferentes opciones.

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

B © ©
Hora -
5
Hora T
[
|_|:| E Obligatorio (O]
=
a
> Configuracion general
Este botdn permite acceder a la configuracién del Formulario.
Formulario sin titulo [ ¥ e e o - < [IEB

Configuracisn

Convertir en un cuestionario
signar puntuaci i re tas y pr

Respuestas

Presentacion

Valores predeterminados

Como se presenta a continuacién, hay ajustes de "respuestas”, ajustes "de presentacién" y ajustes
"de convertir en un cuestionario". En los ajustes "respuestas", por ejemplo, es posible limitar el
numero de respuestas y recoger las direcciones de correo electrénico.
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Respuestas
Gestionar como se obtienen y protegen las respuestas

Recopilar direccicnes de correo electrénico

Enviar a los encuestados una copia de su respuesta
Requiere Recopilar direcciones de correo electronico

Permitir modificar las respuestas
Las respuestas se pueden modificar una vez enviadas

REQUIERE INICIAR SESION

Limitar a 1 respuesta

En la configuracién de la "presentacion" es posible cambiar la forma de la presentacién. Se puede
proporcionar una barra de progreso o establecer un orden aleatorio de las preguntas cada vez que
un participante abre el formulario de Google.

Presentacion
Gestionar como se presentan el formulario y las respuestas

PRESENTACION DEL FORMULARIO
Mostrar barra de progreso
Orden de preguntas aleatorio

DESPUES DEL ENViO

Mensaje de confirmacién
Se ha registrado tu respuesta

Editar

Mostrar enlace para enviar otra respuesta [ ]

Ver resumen de resultados
Compartir el resumen de resultados con los encuestados

RESTRICCIONES

Inhabilitar el guardado automatico para todos los encuestados

Por ultimo, el formulario de Google puede convertirse en un "cuestionario" para disponer de otras
opciones (opciones de cuestionario, por ejemplo) a las que el participante tendra acceso y que
permitiran al editor personalizarlo como desee.

Configuracion

Convertir en un cuestionario
Asignar puntuaciones, definir respuestas y proporcienar comentarios automaticamente

Después de crear el formulario de Google, el editor puede hacer clic en el siguiente botén para
obtener una vista previa.
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e Se han guardado todos los 6'@ S c m

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas Configuracién

Formulario sin titulo

Descripeian del formulario

™| (© Hora -

Hora

En la siguiente imagen se puede ver un ejemplo de formulario con diferentes tipos de preguntas con
tipos de respuestas.

DATOS PERSONALES -

Descripcién (opeional

B @

1. FECHA DE NACIMIENTO *

Mes, dia, afio

mE o

2. CIUDAD Y PAIS DE RESIDENCIA *

Texto de respuesta corta

3. GENERO *

Hombre

Mujer

> Enviar y compartir el formulario

Para compartir el formulario de Google, hay que seleccionar el botdn "Enviar" que se presenta a

continuacion.
_— e o o o |

Seguidamente se presentara la siguiente pantalla, donde se indicaran las direcciones de correo
electrénico de las personas con las que se desea compartir el formulario de Google.
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Enviar formulario X
[ Registrar correos

Enviar a través de <=} <> [ £ ¥]

Enviar por correo

Para
Asunto
ASTRE

Menssie

Te he invitado a que rellenes un formularic

[ inclur formulario en el correo electrénico

2 Adadir colaboradores Cancelar Enviar o

La segunda opcidn es enviar el link del formulario, a través del siguiente botdn.

Enviar formulario

[ Registrar correos

Envieratravésde [ [ ) ¥]

Enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIDQLScadXib1 GuKgZ3sC3gesBW7DRFWxXDT
[ Acortar URL

Cancelar Copiar

Se obtendrd la direccion URL y podra enviarlo directamente a los usuarios para compartirlo con ellos.

Enviar formulario

[ Registrar correos

Enviaratravésde (] (<] <> [ f] v}

Enlace

https://docs.google.comy/forms/d/e/1 FAIpQLSca4Xib1 GuKgZ3sCagesBWZDRFWXDT

—
)

Cancelar Coplar

Es posible dar acceso al formulario a otros usuarios para que puedan editarlo. Para ello, debera de
acceder al apartado de enviar formulario y acceder a “Afiadir colaboradores”:
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Enviar formulario X
P ———— .
Enviar a través de B c <> [ F »]

Enviar por correo

Te he invitado a que rellenes un formulario:

D Incluir formulario en el correo electrénico

2+ Afadir colaboradores Cancelar Enviar

Aparecera la pantalla que se presenta a continuacién, donde se pueden afadir editores al formulario
de Google. Es mejor afadirlos a la cuenta de Gmail de los participantes para que puedan tener acceso,
de lo contrario no va a funcionar.

@ Anadir editores I
',

Afadir personas y grupos

Astre Spain
s Editor ~
astrespforms@gmail.com

seccion
Enviar comentarios a Google. Hecho

AQ™T™T

> Copiar el cuestionario y ver las respuestas

Es posible guardar una copia del formulario. Para ello, el editor debe hacer clic en el botén de
configuracién en la esquina superior derecha del formulario de Google y seleccionar hacer una copia.

Pe D © 9 c Enviar .H

Preguntas  Respuestas  Configuracion |0 Hacer una copia

Mover a la papelera

Obtener enlace previamente rellenado

Imprimir

»+  Afiadir colaboradores

Editor de secuencias de comandos

ASTRE b &} Complementos

Aparecera esta pantalla, donde se permitird asignarle un nombre al formulario y guardarlo en la
carpeta deseada, dentro de la unidad de Drive.
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Copiar documento

Nombre

[Copia de Encuesta ASTRE 2021|

Carpeta

e Miunidad

Compartirlo con las mismas personas

Para ver las respuestas, tras haber respondido todos los participantes, hay que acceder a través de
la seccion “Respuestas”.

9 @©:><:>|

Preguntas | Respuestas Configuracion

0 respuestas

Se aceptan respuestas .

Esperando respuestas

Como podemos ver en la imagen de arriba no hay respuestas. Pero en este apartado apareceran
todas las respuestas a todas las preguntas.

Pagina 61 de 79



.: v Co-funded by the

e .: ASTRE Erasmus:i- project. 2019-1 -E§01 -I_(AZO4-065644 Erasmus+ Programme
Automatic System for Tracking E-Learners of the European Union

Mayor potencial de los sistemas de seguimiento de los
graduados de los MOOC

Planificacion estratégica

Las instituciones educativas, en general, se estdn enfrentando a cambios significativos en las Ultimas
décadas. Ademas, el COVID-19 ha desafiado radicalmente su papel tradicional y sus modelos
operativos. Evidentemente, son necesarias nuevas tareas y una redefinicion estratégica de la propia
posicion para satisfacer necesidades emergentes, como los recortes presupuestarios para la
educacién y la aparicion de sociedades basadas en el envejecimiento y el conocimiento.

Asi pues, surge la necesidad de tomar decisiones basadas en los datos, ya sea por empuje (a través
de la tecnologia) o por atraccidn (a partir de la toma de decisiones de las partes interesadas), con una
busqueda integrada en la base de datos aplicable a multiples criterios, que puede contribuir a una
mejor planificacion de la institucién.

Tal y como afirma la UE, "saber cémo perciben los graduados la relevancia de sus estudios, y lo que
hacen después de obtener sus cualificaciones, es clave para mejorar los sistemas de educacion y
formacion ".

Segun Sipos (2017), una institucién educativa, MOOC o proveedor de e-learning tiene tres modelos
diferentes de GCTS (Sistema de seguimiento de la carrera de los graduados) para aplicar:

e Modelo tradicional a corto plazo: que satisface necesidades especificas y en el que los temas
encuestados son bastante heterogéneos y prestando especial atencidn a la situacién actual
del empleo.

e Modelo tradicional a largo plazo: que utiliza una recopilacion sistematica de datos que opera
en marcos predecibles y estables, con sélidas herramientas financieras centrales, utilizando
normalmente muestras representativas y encuestas basadas en cohortes. Y en las que los
datos estan disponibles en el sitio web de las organizaciones responsables y las instituciones
reciben datos para su posterior andlisis y evaluacidn comparativa.

e Complejo sistema de oferta de paquetes de servicios: en el que se plantean cuestiones
administrativas (como y dénde presentar la solicitud, el tipo y el nivel de formacién), las
posibles condiciones y los datos relacionados con la carrera y el trabajo a largo plazo.

Cada modelo tiene sus pros y sus contras, pero es necesario que cualquier proveedor de MOOC y de
e-learning planifique, integre y utilice un GCTS, teniendo en cuenta las necesidades de los
estudiantes, empleados, aprendices, partes interesadas, etc. Por lo tanto, considerando un GCTS
como un proceso de entrada-salida, el objetivo es maximizar el valor afadido de la salida y utilizar
este conocimiento en la toma de decisiones. Mientras que cada institucion mantiene y actualiza su
plan estratégico de calidad académica, resultados de aprendizaje, atractivo, desarrollo vy
sostenibilidad de la investigacion y el impacto general en la sociedad a nivel nacional e internacional,
es crucial utilizar los resultados de un GCTS vy fusionarlo con el sistema de garantia de calidad y
acreditacion de las organizaciones. La capacidad de hacer un seguimiento de los graduados también
se considera un componente bdasico de los sistemas de garantia de calidad eficaces, ya que
proporciona un mecanismo para recopilar informacidn sobre la utilizacion de las habilidades en el
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mercado laboral y las tasas de colocacion. Esto, a su vez, podria dar lugar a mejoras en los planes de
estudio, los métodos de formacidn, los objetivos de aprendizaje y también a la normalizacién del
ciclo de vida del aprendizaje electrdnico.

Analisis comparativo con otros proveedores

Debido a los avances de las TIC (Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion), la gestion
administrativa de los estudiantes ha evolucionado sobre la base de una demanda creciente de un
manejo de datos e informacidn mas estructurado. La conexidén e interoperabilidad entre varios
sistemas de informacién (internos y externos) de la organizacidén es un problema y un objetivo
principal. Los mecanismos de seguimiento y de alumnos deben entrar en esta categoria, con el fin de
integrar en los canales IMS de los proveedores de educacion, el suministro de datos validos para
apoyar el desarrollo de los procesos de garantia de calidad y una estrategia global de garantia de
calidad.

Ademas, el mecanismo de seguimiento debe ser capaz de proporcionar informacién de tal manera
gue la evaluacién comparativa, a nivel nacional o internacional, sea posible y factible. Esto significa
gue varias herramientas de evaluacidn comparativa deben ser iniciadas e integradas dentro de los
mecanismos de seguimiento de los graduados de los proveedores de educaciéon y, mas
especificamente, los proveedores de MOOC y e-learning, debido a la distancia fisica entre la
institucion y el estudiante.

La evaluacion comparativa en general podria ayudar al proveedor a compararse con otras
organizaciones similares a nivel nacional e internacional, basandose en indicadores de calidad sélidos
y en las puntuaciones correspondientes, y a utilizar toda la informacién relativa para cualquier mejora
y toma de decisiones.

Recomendaciones para el trabajo futuro

El aprendizaje permanente es importante para los individuos, las organizaciones y la Sociedad. Tal y
como afirmay subraya el Foro Econémico Mundial, existe una necesidad urgente de una "revolucion
mundial de la recualificacidn": necesitamos recalificar a mds de mil millones de personas de aqui a
2030; para 2022 se espera que cambie el 42% de las competencias basicas necesarias para
desempenar los puestos de trabajo actuales y, ademas de las competencias de alta tecnologia, habra
una gran demanda de competencias interpersonales especializadas, incluidas las relacionadas con
las ventas, recursos humanos, la asistencia y la educacion.

Por otra parte, la UE, a través de la Agenda Europea de Capacidades con un plan quinquenal para
que las personas y las empresas desarrollen mas y mejores capacidades y las pongan en practica,
tiene previsto reforzar la competitividad sostenible, garantizar la equidad social y desarrollar la
capacidad de reaccidn ante las crisis, basandose en las lecciones aprendidas durante la pandemia de
COVID-19. La Agenda Europea de Capacidades establece objetivos que deben alcanzarse para 2025
y, para ello, es necesaria una inversidon masiva en capacidades.

En este contexto, el papel de la educaciéon a distancia en linea y de los MOOCs y la asociacion entre
el Estado, las IES y los centros de aprendizaje permanente publicos y privados es de gran importancia,
con el fin de disenar, desarrollar y ofrecer programas de formacién innovadores a gran escala. Esto
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significa que es crucial entender las necesidades reales del mercado laboral y alinear los planes de
estudio en consecuencia, con las habilidades y conocimientos que tendran sentido hacia una
recapacitacién/mejora de la mano de obra en cada pais europeo.

Para ello, es muy importante que las partes interesadas evallen el impacto real de los programas de
formacidn ofrecidos hasta ahora a través de la educacidn a distancia en linea y los MOOC. Esto podria
hacerse combinando iniciativas como el seguimiento, los antiguos alumnos, las oficinas de empleo y
las redes sociales. De esta manera, habrd un enfoque holistico para el proceso de seguimiento y
conexion con los graduados, basado en un modelo equilibrado de oferta/demanda del mercado
laboral.

Las acciones combinadas, como las redes de antiguos alumnos integradas en el sistema de
informacién y los procedimientos académicos de los MOOC vy los proveedores de aprendizaje
electrdénico en general, y la utilizacion de redes sociales profesionales como LinkedIn, reforzaran los
vinculos entre los graduados y los proveedores. Esto conducirda a una mayor utilizaciéon de los
mecanismos de seguimiento, que también serdn mas eficientes debido a la conexién fomentada de
los graduados. Esto, a su vez, se traducird en mayores tasas de respuesta de los mecanismos de
seguimiento y en mas datos cualitativos para analizar, combinados con el Andlisis de Aprendizaje de
las plataformas de formacion. El uso del Andlisis Big Data dard lugar a una informacion procesada
mas sofisticada, a una mejor comprensién de los comportamientos y las expectativas y quizds a
mejores predicciones.

Por ultimo, los antiguos alumnos, los mecanismos de seguimiento y las redes sociales profesionales
podrian integrarse en una progresion educativa no formal, incorporando también mecanismos de
micro credenciales con tecnologias de cadena de bloques.

La era post COVID para los MOOCs

A medida que la pandemia de COVID-19 se va controlando, las sociedades avanzan hacia la era post-
COVID, en la que diversas consecuencias de esta crisis afectaran a casi todas las actividades humanas
en todo el mundo. El uso de las tecnologias digitales, como los méviles y las redes sociales, ha
contribuido significativamente a reducir la propagacién de la infecciéon por COVID-19 y a ayudar a las
personas a comunicarse, colaborar, trabajar y contrarrestar el aislamiento durante la cuarentena.

Pero quiza, el impacto social mds importante a largo plazo de COVID-19 sea el papel destacado de la
educacion en linea en todos los niveles. Los esfuerzos de los gobiernos de todo el mundo para
garantizar la sostenibilidad del aprendizaje durante la crisis, han renovado todo el sistema educativo.
La educacion digitalizada y el facil acceso a Internet estan transformando el enfoque del aprendizaje
con aulas virtuales, herramientas de aprendizaje avanzadas y contenidos educativos gratuitos. Es
probable que los cursos en linea posteriores al COVID se adapten alin mas a las grandes poblaciones
de estudiantes, con una elevada eficiencia y un uso innovador de las tecnologias, como la red 5G, la
realidad virtual y las cadenas de bloques.

En cuanto a los MOOC, que son cursos a gran escala inventados para proporcionar educacién gratuita
o de bajo coste a personas que no podian permitirse o acceder a los servicios educativos
tradicionales, hubo un rapido crecimiento en todo el mundo antes de la pandemia. Pero, en los
ultimos afios, se han desvanecido de alguna manera de la atencién publica y la mayoria de los
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contenidos se han puesto detrads de los muros de pago. Ademas, a pesar de que muchos MOOCs son
impartidos por expertos en la materia de reputadas universidades, no han conseguido reordenar la
educacién superior como prometian. Reich y Ruipérez-Valiente (2019) sefialan que la inmensa
mayoria de los alumnos de los MOOC nunca regresan después del primer afio, el crecimiento de la
participacién en los MOOC se ha concentrado casi por completo en los paises mas ricos del mundo y
la baja tasa de finalizacidon no ha mejorado durante los seis afios estudiados.

Pero la pandemia ha afectado a estas estadisticas en cierta medida. Los MOOC han demostrado ser
muy Utiles para los profesionales y para aquellos que ya tienen algunos conocimientos previos sobre
el tema y quieren actualizar sus habilidades. También son Utiles para los estudiantes auto-motivados
gue pueden invertir tiempo en un aprendizaje mds profundo. Como consecuencia, la pandemia de
COVID-19 ha forzado un cambio sin precedentes hacia la ensefianza en linea y ahora varias
instituciones miran con renovado interés hacia los MOOCs como forma alternativa de educacion. Por
ejemplo, durante la crisis, Coursera amplio el acceso gratuito a sus cursos, para que las IES (aunque
no sean socias de la empresa) puedan hacer uso del contenido de los MOOC en su ensefianza. Segun
Stella Mikraki, de LearnWorlds, el e-learning ya crecia a un ritmo del 100% anual, pero debido a
COVID-19, la demanda de su plataforma de formacién virtual se ha triplicado. Ademas, los MOOCs
han desempefiado un papel crucial en la educacién sanitaria y en la rdpida preparacién de los
profesionales de la salud para hacer frente a COVID-19, donde la infraestructura podria ampliarse
para llegar a mas alumnos aprovechando las herramientas y los materiales digitales (Bhattacharya,
Singh y Hossain, 2020).

Segun Lockee (2021), antes de la pandemia, el objetivo principal de la educacion a distancia era
proporcionar acceso a quienes no podian participar en la educacidn tradicional. A medida que su
propdsito se ha desplazado hacia el apoyo a la continuidad de la instruccion, su audiencia, asi como
el ecosistema de aprendizaje mas amplio, ha cambiado. Por lo tanto, serd interesante ver qué
aspectos de la ensefanza a distancia de emergencia permanecen en la préxima generacién de
educacion, cuando la amenaza del COVID-19 ya no sea un factor.

Sin embargo, no se puede pasar por alto que, a medida que el sistema se desplaza hacia la educacion
a distancia en linea y los MOOC, lo digital con respecto al acceso a los dispositivos y la conectividad
tendra un enorme impacto en los estudiantes pertenecientes a la categoria socioecondmicamente
desfavorecida, que pueden correr el riesgo de quedarse mas atrds. Las investigaciones han
demostrado que el aprendizaje en linea atrae a alumnos de nivel socioeconémico y educativo medio
y alto (Zafras, Kostas y Sofos, 2020). Por lo que un reto es abrir la educacidn a distancia en linea y los
MOOC a personas que tradicionalmente no participan en el aprendizaje permanente. En esta linea,
los sistemas educativos de todo el mundo tienen que garantizar que estos esfuerzos no amplien aun
mas las desigualdades existentes en el acceso al aprendizaje y deben prestar atencion a la calidad de
la educacidn y a la igualdad de acceso a los recursos para todos.
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Estudio de Casos

A continuacién, puede encontrar informacién sobre la exitosa implementacion del sistema de
seguimiento ASTRE en los cuatro proveedores de MOOC vy e-learning del consorcio: UPV, Egeo, ILI
FAU, UniPegaso.

El objetivo de los estudios de caso es crear visibilidad, credibilidad y claridad sobre la importancia y
el valor de aplicar un sistema de seguimiento para los proveedores de MOOC.

UPV

Introduccion

e Situacion actual:
En este momento no existe un sistema de seguimiento del impacto de la formacion en el
desarrollo profesional del titulado, por falta de personal y tiempo.

e Contexto de la aplicacién de la metodologia ASTRE:
v’ Plataforma que ofrece xMOOC.
v" Fundada en 2013 hasta la fecha.
v" Nudmero de cursos ofrecidos por la plataforma: Mas de 100 cursos
v" Numero de alumnos que han finalizado un MOOC desde 2021 hasta 2017: 17.275
alumnos.
v
e Reto al que se enfrenta:
Cumplir con el nimero de respuestas objetivo: La tasa de respuesta de los alumnos a las
encuestas suele ser baja. No existe una cultura para los estudiantes de mejora de la calidad
basada en las encuestas. No son conscientes de la importancia de responderlas.

La encuesta contiene algunas respuestas abiertas, cuyo analisis de datos es mas laborioso,
con el fin de obtener la opinién del alumno.

Experiencias con el sistema de seguimiento ASTRE

e Procesos aplicados:
En la primera fase, se envid un correo electrénico a las direcciones de correo electrénico de
los estudiantes que habian realizado un curso MOOC en los ultimos 3 afios (desde 2018).
En total 12.491 estudiantes. El correo electrénico tenia la siguiente introduccidn, ademas
del enlace a la encuesta de Google Forms:

Hola, te enviamos este correo para pedirte que nos ayudes a mejorar la iniciativa MOOC
de la Universitat Politecnica de Valéncia respondiendo a una encuesta.

Estamos colaborando en un proyecto europeo para determinar la utilidad de los MOOCs
en las carreras profesionales y nos han pedido que pasemos una encuesta a los que han
superado uno de nuestros MOOCs. En nuestra base de datos consta que has superado el
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curso XXXXXXXXXXXXX en ANO y por ello te pedimos que, si puedes disponer de 10
minutos, respondas a la siguiente encuesta:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQt9s J7yiMg7NEfang6z5X pLh 4vONxY
Q75epwiUwTjSkw/viewform

Muchas gracias
En esta primera fase recibimos 549 respuestas (Tasa de respuesta: 4,4%).

e Métodos utilizados para aumentar la tasa de respuesta
Con el fin de alcanzar 600 respuestas, se realizd un segundo lanzamiento a los alumnos que
habian completado un MOOC en 2017 (unos 4.000 alumnos).
Con este lanzamiento se alcanzaron 767 respuestas (Tasa de respuesta: 4,4%).

e Procedimiento para el analisis de datos:
Para el analisis de los datos, se obtuvieron los datos de la encuesta en formato Excel desde
Google Forms. Una vez que los datos estan en formato Excel y utilizando tablas dinamicas,
los datos son facilmente explotables y manejables. Podemos obtener informacién
segregada por cualquiera de las variables que aparecian en la encuesta (afio de nacimiento,
pais de origen, sexo, nivel de estudios, situacion laboral inicial, etc.).

Las preguntas abiertas han tenido que ser tratadas individualmente y ordenadas segin una
clasificacidn, por lo que hemos podido analizarlas.

Lecciones aprendidas

e Lo que haido bien:
El procedimiento y la encuesta fueron faciles de utilizar y de enviar a los alumnos. La
aplicacion Google Forms para la elaboracién y el envio de la encuesta, asi como para el
seguimiento de las respuestas y el formato Excel exportable facilitaron la obtencidn, el uso
y la gestidn de la informacidn obtenida.

e Obstaculos y cdmo se superaron:

v/ Baja tasa de respuesta: poca cultura de responder a los formularios o la gente estd

cansada de responder a los cuestionarios o encuestas. Se intenté aumentar la tasa de
respuesta enviando una segunda encuesta a los alumnos que habian realizado un MOOC
un afio antes, en 2017.
No conocer qué alumnos han respondido y cudles no. Existe la opcién de asignar un
"token" a cada alumno para saber si ha respondido o no. De esta forma, se podria haber
enviado un recordatorio a los alumnos que aun no han contestado la encuesta. Esta
posibilidad no esta disponible con los formularios de Google

v" Otro punto es la pregunta "Cudl era el titulo del curso". Se dejé como respuesta abierta,
lo que dificulta el analisis de los datos y el establecimiento de conclusiones mas
especificas por curso o grupo de cursos por asignatura. Para obtener informaciéon mas
especifica sobre un curso o grupo de cursos concreto y establecer oportunidades de
mejora de la calidad de los cursos, la herramienta de seguimiento deberia haberse
aplicado de forma individual (por curso o grupo de cursos). Otra posibilidad es asociar
en la URL un parametro que permita conocer el curso que ha realizado el alumno al que
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se le envia la encuesta. De esta forma, no seria necesaria la pregunta del titulo y el nivel
del curso realizado.
e Cémo ha beneficiado la metodologia de seguimiento al proveedor, qué cambios se
han introducido:
Una herramienta facil de usar, editar y adaptar a sus necesidades

Hay preguntas bien formuladas y detalladas, lo que permite obtener informaciéon muy util
sobre los cursos ofrecidos.

Para facilitar el analisis de los datos, algunas preguntas de respuesta libre se han cambiado
por respuestas de opcién multiple, como el afio de nacimiento o el pais del estudiante.

Se han anadido respuestas adicionales a algunas preguntas, como el sexo o si ha obtenido
una acreditacion.

En las preguntas sobre remuneracidn, se han afiadido mas rangos salariales.

Conclusiones

La encuesta se ha distribuido a diferentes alumnos, de distintos niveles de estudios, sin
tener en cuenta el curso en el que se certificaba (tipo, asignatura, duracion, si tiene mas o
menos contenido practico, pruebas de evaluacion, si requiere formaciéon/conocimientos
basicos...), de modo que la informacidn recogida ha sido diversa y cubre muchas variables
al mismo tiempo.

El envio masivo de la encuesta ha permitido identificar debilidades y fortalezas desde un
punto de vista muy global.

La encuesta es facilmente adaptable a cualquier escenario, es decir, para cada plataforma
con caracteristicas diferentes, las preguntas de la encuesta pueden ser modificadas o
completadas con aquellas preguntas que sean Utiles para el proveedor o que se adapten a
la estructura o particularidades de los cursos ofrecidos.

Tras la realizacion de la prueba piloto se han indicado algunos cambios a realizar para
facilitar el trabajo, como evitar las preguntas abiertas, utilizar fichas o programar
parametros en el envio de la encuesta.

Si la herramienta de seguimiento se integra en el sistema de gestién de la calidad de la
organizacién, su envio deberia ser automatico. La encuesta debe enviarse
automaticamente en un plazo determinado tras la finalizacidn del curso. Ademas, aunque
la aplicacion Google Forms permite visualizar los datos graficamente y extrapolarlos a Excel,
se deberia desarrollar un cuadro de mando estadistico que permita un analisis mas rapido
y visual de los datos y que se adapte a las necesidades de la organizacion para detectar y
establecer mejoras en la formacidn ofrecida.
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UAegean

Introduccién

Los Centros de Aprendizaje Permanente de las IES griegas fueron creados recientemente,
sobre la base de la Legislacion N2 4485/2017. Por lo tanto, estd bastante claro que se trata
de una nueva estructura institucional dentro de las universidades griegas, que se
organizaron y funcionaron desde cero.

Este hecho ha dado lugar a diversas decisiones administrativas, en cuanto a los
procedimientos a los que se debe dar prioridad, para que estas nuevas organizaciones
entren en funcionamiento y ofrezcan programas de formacidon autofinanciados,
principalmente a través de la educacidn a distancia en linea en todo el pais.

Por lo tanto, como se puede observar en todos los Centros de Aprendizaje Permanente, el
desarrollo de mecanismos de seguimiento de los graduados e incluso de mecanismos de
evaluacion interna, ha sido casi inexistente.

En el caso de la Universidad del Aegean, la situacion era en general la misma, pero con
algunas ligeras diferencias que se pueden resumir como sigue:

- En 2012, la Universidad del Aegean habia organizado programas de formacién para el
aprendizaje permanente a través de la educacion a distancia en linea, lo que dio lugar a un
know-how relevante en cuanto a la evaluacién de los programas vy la retroalimentacién de
los alumnos.

- En 2012, a través de un proyecto de investigacién financiado, se implementd AlumniNet,
una plataforma electrénica para la interconexién entre los graduados, la universidad y el
mercado laboral, lo que llevé a varias conclusiones utiles.

La Universidad de Aegean habia reconocido la necesidad de crear un marco de seguimiento
en la Educacién Formal y No Formal debido a:

eIncapacidad de mantener el contacto con los graduados.

eInadecuacién en la recogida de datos relacionados con la carrera profesional.

eFalta de mecanismos / herramientas para captar el grado de absorcién por el mercado
laboral.

eFalta de mecanismos / herramientas para conectar con el mercado laboral.

*Nuevas necesidades creadas debido al rdpido crecimiento de la educacidn a distancia en
linea y los MOOC.

eLa ubicacion de la universidad como una IES regional, distribuida en el Mar Egeo.

Experiencias con el sistema de seguimiento ASTRE

Como socio del proyecto ASTRE, el Centro de Aprendizaje Permanente de la UAegean
asumio la tarea de organizar y ejecutar una de las cuatro aplicaciones piloto del mecanismo
de seguimiento.
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La aplicaciéon piloto tuvo lugar en el periodo mayo-junio de 2021 con la distribucion del
cuestionario (traducido al griego) a los graduados de varios programas de formacion del
Centro.

El procedimiento bdsico que se siguié fue la publicacion de un anuncio en el curso Moodle
de cada programa, ya que de esta forma se aseguraba el envio por correo electrénico a cada
usuario registrado en el sistema. Se estimé que de esta forma se envié el cuestionario a mas
de 10.000 titulados. En la segunda fase, se utilizaron listas de correo y boletines informativos
por parte de los distintos programas de formacidn. Este proceso fue apoyado por el personal
administrativo del centro y las secretarias de los programas de formacion individuales.

Finalmente, se recogieron 514 respuestas, es decir, una tasa de finalizacién de
aproximadamente el 5%.

El procesamiento de los datos se ha realizado con el programa SPSS v.16. y se han utilizado
estadisticas descriptivas para cada uno de los items de las preguntas. Al mismo tiempo, se
realizd un analisis tematico en el contexto del procesamiento de las respuestas a la pregunta
abierta.

Lecciones aprendidas

El proceso se completé con un éxito relativo, en cuanto a la tasa de respuesta del
cuestionario, ya que las estimaciones iniciales eran mas bajas. La razén fue que, entre mayo
de 2020 y mayo de 2021, se organizaron en Grecia muchas encuestas a pequefia o gran
escala sobre la pandemia del CODIV-19. La gente empezaba a sentirse frustrada por ello,
por lo que no respondia a las encuestas.

Ademas, un problema era que los graduados no estaban acostumbrados a mantener
contacto con el Centro, tanto por una cultura subyacente como por la falta de un mecanismo
gue reforzara y cultivara esta relacion a lo largo del tiempo. Este problema fue abordado
por la tecnologia, ya que los alumnos que asistieron a un MOOC se habian registrado en el
LMS Moodle con sus correos electréonicos personales y, dado que este registro, basado en
nuestra politica, y que estos correos no se suprimen, pudimos utilizarlos para enviarles el
anuncio de prueba de ASTRE. Al mismo tiempo, intentamos activar los canales de
comunicacion a través de las redes sociales y las listas de correo.

Basandonos en el andlisis preliminar de los datos de las respuestas de los graduados, parece
que hay que centrarse en 2 puntos, entre otros: la mejora/actualizacién del proceso
educativo (material, comunicacion, evaluacién) para estar ain mas en linea con las
necesidades modernas de formacién y la armonizaciéon del plan de estudios con las
necesidades reales de los perfiles profesionales especificos.

Conclusiones

La prueba del mecanismo de seguimiento de ASTRE fue muy Util para nuestra organizacion
porgue nos proporciond informacion valiosa sobre las experiencias y opiniones de nuestros
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graduados. Ademas de los resultados y las conclusiones derivadas del analisis de datos de
las 514 respuestas a la encuesta, este esfuerzo se utilizard como guia para implementar un
mecanismo permanente de seguimiento y de exalumnos durante 2022.

ILI FAU

Introduccion

El ILI es el proveedor de e-learning de la Universidad FAU y ha estado desarrollando MOOCS
durante varios anos apoyando el aprendizaje y la formacién en linea de profesores,
estudiantes, educadores, etc. Sin embargo, debido a la naturaleza del Instituto, ILI no tiene
el control de los sistemas de e-learning, ya que depende de los departamentos de la
Universidad. Aunque, para superar este problema y aprovechar al maximo el sistema de
control desarrollado por ASTRE, el ILI ha comenzado a desarrollar su propia plataforma
MOOC que se basara en ILIAS, que es un sistema de gestidon de aprendizaje de cédigo
abierto.

La Plataforma ILI MOOC incluird todos los MOOCs desarrollados por el ILI nacional y ILI
europeo e incorporara el sistema de seguimiento de ASTRE para extraer datos utiles para
una serie de cursos. El sistema de seguimiento ASTRE se transferira al entorno de ILIAs antes
de su despliegue.

Se espera que el desarrollo de la plataforma esté en versidn alfa a finales de afo (2021).
Experiencias con el sistema de seguimiento ASTRE

La experiencia adquirida hasta ahora con el sistema de seguimiento ASTRE ha sido limitada
debido a que el uso del sistema de seguimiento en el ILI es reducido. El motivo es que el
Instituto no esta impartiendo ningun curso y, por tanto, no puede introducir el sistema de
seguimiento en otros cursos.

Tan pronto como el sistema de seguimiento se introduzca en la plataforma MOOC del ILI, el
uso de la herramienta de seguimiento ASTRE formara parte de las experiencias MOOC, y los
alumnos tendran que completar la encuesta antes de obtener su certificado de finalizacién.
Para aquellos que no completen el curso se utilizaran recordatorios por correo electrénico.
En cuanto a los datos, ILIAA ofrece una herramienta de analisis de datos automatizada y una
visualizacidn de datos que se utilizard para extraer informacion.

Lecciones aprendidas

Por el momento no hay lecciones aprendidas, ya que el desarrollo de la plataforma estd en
marcha, pero las conclusiones se comunicardn lo antes posible con el fin de la fase de
desarrollo alfa.

Conclusiones

El sistema de seguimiento ASTRE es un sistema de seguimiento que actualmente falta en
muchos proveedores de MOOC y e-learning, incluyendo la FAU y el ILI. Como resultado, para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el sistema de seguimiento, ILI esta
desarrollando una plataforma MOOC en la que desplegara el sistema de seguimiento y
supervisara el progreso y el desarrollo de los participantes en sus cursos MOOC.
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UniPegaso

Introduccién

La Universidad Pegaso Online (instituida por un Decreto Ministerial, el 20 de abril de 2006 - GU
n. 118, el 23 de mayo de 2006, Suplemento Ordinario n. 125), es una universidad italiana
construida sobre los estandares tecnolégicos mas modernos y eficientes en el e-learning.

Hoy en dia, es la mayor universidad europea en linea, con unos 68.000 estudiantes
matriculados en varios cursos de grado y mas de 100.000 estudiantes matriculados en total,
considerando también los cursos de master.

Gracias a los mas modernos y eficaces estandares tecnoldgicos orientados a soportar los
procesos de e-learning, la Universidad Pegaso Online apuesta por extender una amplia oferta
educativa que cubra las necesidades formativas del estudiante universitario moderno,
incluyendo cursos de grado y master online reconocidos a nivel académico.

La Universidad Pegaso Online ha desarrollado un sistema de aseguramiento de la calidad (QA)
de la docenciay la investigacién, sélido y coherente, que se traduce claramente en documentos
publicos de direcciéon, planificacidon estratégica y coherente con la visién estratégica y los
objetivos definidos a nivel central. En este contexto, el Comité de Calidad Pegaso desempefia
un papel esencial en el proceso de evaluacién y autoevaluacion.

En Italia, la Agencia Nacional para la Evaluacion del Sistema Académico y de Investigacion
(ANVUR), creada por el Ministerio de Educacion en 2006, exige a todas las Universidades que
hagan un seguimiento del grado de satisfaccion de sus titulados y de los resultados obtenidos
en cuanto a su colocacién. La mayoria de las universidades italianas confian en el Consorcio
Almalaurea para realizar estas tareas de seguimiento y verificacién a posteriori. En la
actualidad, el sistema de informacién de Almalaurea recoge datos de 78 de las 97 universidades
italianas (75 de ellas se han adherido al Consorcio y 3 han firmado un acuerdo especifico sélo
para la recogida de datos).

Aunque la Universidad Pegaso Online no estd adherida al Consorcio Almalaurea, siempre ha
gestionado este tipo de encuestas de forma independiente y siempre se ha centrado en
verificar la satisfaccién de sus graduados. De las encuestas que la Universidad ha realizado en
afios anteriores, dos elementos importantes convencieron a la Universidad Pegaso online para
participar en el proyecto ASTRE.

1) aunque los resultados en términos de satisfaccion de los graduados siempre han sido
satisfactorios, la tasa de respuesta siempre ha sido muy baja, especialmente en referencia a las
encuestas realizadas 3 y 5 afios después de la obtencién del titulo.

2) ademas, el anterior sistema de seguimiento carecia de algunos elementos de andlisis,
especialmente en lo que se refiere a la colocacion y a las posiciones de ingresos de los
graduados, que son esenciales para controlar adecuadamente el desfase entre el proceso de
aprendizaje electrénico y el mundo laboral.

Aplicacion de la metodologia ASTRE: el contexto

En consonancia con las disposiciones de la legislacion ANVUR y con el fin de mejorar su proceso
de autoevaluacion, la Universidad Pegaso Online ha considerado necesario estructurar un
nuevo modelo para detectar la satisfaccion de sus graduados y la eficacia de la oferta de
formacidn, en términos de coherencia con lo que requiere el mercado laboral. Para ello, se ha
considerado oportuno realizar una encuesta a gran escala que sea util para intervenir

Pagina 72 de 79



P A . Co-funded by the
N, ASTRE Erasmus+ project. 2019-1-ES01-KA204-065644 Erasmus+ Programme
e %" Automatic System for Tracking E-Learners of the European Union

eventualmente tanto por el lado de la organizacién de la formacién como por el de las politicas
de insercion laboral.

Con tales premisas, el Comité de Calidad de Pegaso ha encargado a un grupo de trabajo interno
-compuesto por los profesores Stefano Palermo, Eugenio D'Angelo y Clorinda Sorrentino- la
preparacidn y puesta en marcha de la experimentacion piloto de este nuevo procedimiento de
seguimiento, con el objetivo de maximizar el mencionado resultado cognitivo, teniendo en
cuenta los siguientes puntos

a) la cantidad de respuestas obtenibles (dado el gran y creciente nimero de graduados -
tasa de respuesta).
b) las necesidades impuestas por el proceso de Garantia de Calidad, al tiempo que se

amplia el abanico de aspectos detectables y cursos de estudio investigados.

Partiendo de estas premisas, con el apoyo de la Oficina de Estadistica e Informatica de la
Universidad Pegaso Online (USTIN) dirigida por el Prof. Antonio Tufano, durante el segundo
trimestre de 2021 el grupo de trabajo inicié la fase experimental del nuevo proceso de
encuesta. Sobre la base de los resultados obtenidos, sera posible, en primer lugar, corregir las
criticidades metodoldgicas que surgieron durante la encuesta y, posteriormente, definir los
métodos de institucionalizacién de este nuevo procedimiento.

Los principales retos a los que se enfrenté

En el marco de la asociacidon ASTRE, se decidid flexibilizar el cuestionario, desde la fase de
prueba de experimentacidn, para permitir a las Universidades implicadas cumplir con las leyes
nacionales y conciliar todos los propdsitos cognitivos en un Unico proceso de encuesta.

El primer reto para la Universidad Pegaso Online fue estructurar un cuestionario que tuviera en

cuenta

a) la normativa italiana.

b) la experiencia adquirida en otros contextos universitarios nacionales.

c) el proceso de investigacion documental y la metodologia desarrollada por el consorcio

internacional del proyecto ASTRE.

El segundo reto, estrictamente relacionado con el anterior, fue la estructuraciéon de un
cuestionario final que no consumiera excesivo tiempo a los encuestados.

El tercer reto estaba relacionado con la tasa de respuesta: los KPI del proyecto ASTRE pedian
llegar a un minimo de 2.000 titulados, con el objetivo de obtener al menos 600 respuestas. Por
la experiencia previa de la Universidad en linea Pegaso, éste era quizds el reto mas complejo de
aceptar y ganar. Ademads, aunque los KPIs del proyecto ya eran suficientemente desafiantes, no
eran significativos cuando se hace un seguimiento de una Universidad como Pegaso, que se
caracteriza por tener mas de 60.000 estudiantes y esto obligaba a Pegaso a alcanzar un volumen
de encuestados mucho mas importante.

Experiencias con el sistema de seguimiento ASTRE

Procesos aplicados

Para definir la estructura del cuestionario que se administrard durante la prueba piloto, el
Comité de Calidad de Pegaso tomé en consideracidn, dos puntos importantes
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1. la configuracion del cuestionario de evaluacidn ya elaborado en el pasado por
la Universidad y aprobado por ANVUR.
2 el método de deteccién de los mismos objetivos cognitivos por parte de las
Universidades pertenecientes al Consorcio Almalaurea.
El resultado de este analisis preliminar se fusiond en un primer borrador de cuestionario.
Tras conocer la participacién de la Universidad en linea Pegaso en el proyecto ASTRE, el grupo
de trabajo de garantia de calidad considerd oportuno poner en conocimiento de los socios del
proyecto el mencionado borrador del cuestionario. De este modo, el cuestionario inicial se ha
ampliado y enriquecido, hasta llegar a una versidn final que consta de 45 preguntas, en su
mayoria compartidas y validadas en el marco de la asociacién internacional ASTRE.
Desde el punto de vista estructural, el cuestionario se divide idealmente en tres secciones
1) la primera, destinada a esbozar el perfil de los encuestados desde un punto de vista
personal y académico, también para dar la oportunidad de analizar las respuestas por
grupos homogéneos (sexo, edad, residencia, afio de graduacién, curso de estudio,
expectativas, etc.).
2) la segunda, destinada a evaluar la satisfaccion de los graduados en relacion con el
curso de estudio y los conocimientos aprendidos, con especial referencia al aprendizaje
electrdnico.
3) latercera, destinada a medir la eficacia del curso de estudio en términos de promocién
profesional y remuneracion de los graduados.

Enfoques utilizados para aumentar la tasa de respuesta

Después de haber modificado e integrado la estructura del cuestionario de acuerdo con el
proyecto ASTRE, con el fin de adaptarlo mejor a los propdsitos cognitivos de la Universidad
Pegaso Online y a la normativa italiana, el cuestionario fue validado en primer lugar por el
Comité de Calidad de Pegaso y posteriormente transmitido a la Oficina de Estadistica e
Informatica de la Universidad Pegaso online (USTIN) que lo envié a través de la plataforma
digital de la Universidad, a todos los estudiantes que han finalizado sus estudios en uno de los
diez cursos de grado (DC) que forman parte de la oferta educativa de la Universidad Pegaso
Online (con la exclusion de los DC de Letras, Conocimiento y Formacién Humanistica, LingUistica
Moderna y Filosoffa y Etica, incluidos demasiado recientemente en la oferta educativa). La
administracién del cuestionario durd cuatro meses: se inicid el 1 de junio y finalizé el 30 de
septiembre de 2021.

Con el fin de obtener la mejor tasa de respuesta, el 25 de junio de 2021 se envidé un correo
electrdnico a todos los estudiantes informando sobre el proceso de la encuesta y solicitando la
respuesta al cuestionario, explicando sus propdsitos y su importancia para orientar mejor las
politicas de la Universidad en materia de mejora docente e insercidn laboral. Una version
concisa del correo electronico también fue transmitida por la Oficina de Comunicacion
Universitaria Pegaso Online a través de los canales sociales de la Universidad (Facebook,
Instagram y LinkedIn).

Procedimientos para el analisis de datos
El sistema establecido por la Oficina de Estadistica e Informatica de la Universidad Pegaso
Online (USTIN) permite desde la plataforma de la Universidad (fig. 1), sélo accediendo con las
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credenciales QA, descargar un archivo excel (fig. 2) con las estadisticas relativas a cada una de
las preguntas contenidas en el cuestionario.

Universita Telematica Pegaso 30/09/21, 08:34
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<Torna alla lista
Questionario di ingresso

Titolo Questionario Laureati

Descrizione Questionario di valutazione del laureato

Descrizione domande Questionario di valutazione del laureato

Giorni iscrizone minimi 0 FILE
Anni accademici

Domande

I Scarica in XLS

Hasta la fecha del 30 de septiembre de 2021, se recibieron 13.667 respuestas al cuestionario,
una cantidad de absoluta importancia si consideramos que el universo objetivo esta compuesto
por las 64.947 personas que se graduaron en la Universidad Pegaso Online entre 2006 y 2021
(tasa de respuesta del 21,04%).

El archivo excel consta de 285 filas y 78 columnas y muestra los resultados, para cada pregunta
individual, en funcidn de:

- el sexo del encuestado

- el afo de obtencion del titulo

- los cursos de la titulacién

Este método de almacenamiento de datos ha permitido al Comité de Calidad de Pegaso recoger
datos que pueden ser utilizados y comentados inmediatamente, porque ya estan expuestos en
forma de tabla. Por lo tanto, sélo ha sido necesario seleccionar la informacidn relevante, para
sintetizar una cantidad tan grande de datos y producir indicaciones utiles para el gobierno de
la Universidad.
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Lecciones aprendidas

Lo que ha funcionado bien

La Universidad Pegaso Online ha encontrado, con extrema satisfaccion, una tasa de respuesta
muy alta (alrededor del 21,04%), lo que demuestra, por un lado, el cambio de enfoque de los
estudiantes a la hora de responder a los cuestionarios que detectan su satisfaccion (ya sea con
referencia al curso de formaciény a las practicas) y, por otro lado, la importancia de administrar
el cuestionario a través de la plataforma de aprendizaje. En ocasiones anteriores, la transmision
del cuestionario por correo electrénico no habia dado un resultado tan elevado. Ademas, como
ya se ha mencionado, los canales sociales y las actividades de difusidn por correo electrénico
han sensibilizado y empujado alin mas a los graduados a responder al cuestionario.

Obstaculos: cGmo se superaron

Gracias a un proceso informatico muy eficaz, la Universidad Pegaso Online no encontré ningun
obstaculo de especial importancia al que hacer frente. La institucionalizacidn del proceso de
seguimiento que tendra lugar al final de la experimentacion piloto necesita acciones de
correccion sélo sobre el método de extraccién de datos. El Comité de Calidad de Pegaso ha
solicitado disponer de una base de datos de paneles y no de tablas Excel ya preestablecidas.
Este enfoque permitira realizar analisis estadisticos mas avanzados para los que el método de
extraccidon de los resultados antes mencionado es poco adecuado. Para garantizar la privacidad
de los entrevistados, este proceso pasara inevitablemente por una limitacion a la accesibilidad
de los datos personales; la Oficina de Estadistica e Informatica de la Universidad Pegaso Online
(USTIN), al proporcionar los resultados de los datos de panel, tendrd que planificar un
procedimiento adecuado antes de difundirlos, aunque sélo sea internamente.
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Como se ha beneficiado la Universidad de la metodologia de seguimiento y qué cambios se
introduciran

Como se ha mencionado en puntos anteriores, el sistema de seguimiento es parte integrante
de un proceso mas amplio de evaluacion y autoevaluacion que la Universidad Pegaso Online
estd llevando a cabo bajo la direccidn y responsabilidad del Comité de Calidad Pegaso. Tras la
puesta en comun de los resultados de la prueba piloto, se corregiran algunos aspectos y se
institucionalizard el sistema de seguimiento. Esto supondrd un cambio radical en los
procedimientos adoptados hasta ahora. En cuanto a los beneficios, es evidente que la
exhaustividad del cuestionario, junto con la elevada tasa de respuesta, permitira hacer un
seguimiento minucioso de las reducciones en el nivel de satisfaccion de los graduados v,
eventualmente, introducir cambios, tanto en lo que respecta a la estructura de los cursos como
a las politicas de colocacién.

Conclusiones

Gracias a la valiosa colaboracién de los socios de ASTRE, el proceso de seguimiento llevado a
cabo por la Universidad en linea Pegaso ha permitido comprobar cémo, en conjunto, existe un
grado elevado de satisfaccién de los estudiantes, con referencia al curso de estudio, y en
particular a las especificaciones del e-learning, asi como con referencia a las oportunidades de
colocacién y la progresion de ingresos de los graduados.

Con referencia a los cursos de grado individuales, en los que fue posible agrupar las respuestas,
gracias al sistema de seguimiento, la Universidad pudo detectar cémo algunos cursos de
formacidn superan a otros, ya sea sobre el juicio personal de los graduados o en términos de
colocacién.
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Conclusiones

En conclusién, al completar esta guia se espera que los proveedores de MOOCs y de e-learning sean
conscientes de la relevancia e importancia de hacer un seguimiento de sus propios estudiantes
graduados. La guia fue desarrollada para apoyarlos durante el proceso de creaciéon de su propio
sistema de seguimiento, asi como para integrarlo en su sistema de garantia de calidad.

En esta guia se han integrado cinco capitulos para presentar diferentes perspectivas y objetivos del
sistema de seguimiento para los proveedores de MOOC y E-learning. El primer capitulo ha
introducido la relevancia e importancia de aplicar un sistema de seguimiento de graduados. Ha
definido el sistema de seguimiento, presentado los enfoques de los sistemas de seguimiento por pais,
ha destacado las ventajas del seguimiento de los graduados y ha sefialado la motivacién y los retos
de este mecanismo de seguimiento. El segundo capitulo presenté una guia metodoldgica paso a paso
sobre cdmo establecer el sistema de seguimiento de graduados. El tercer capitulo se centré en los
pasos para incluir el sistema de seguimiento en el sistema de garantia de calidad de una organizacion.
El cuarto capitulo presentd el sistema de seguimiento ASTRE, asi como sus principales caracteristicas.
El quinto capitulo sefald el potencial adicional de la utilizacién de un sistema de seguimiento de
titulados. El sexto y ultimo capitulo presenta cuatro estudios de casos que revelan la experiencia en
la que se aplicaron los sistemas de seguimiento de graduados de ASTRE.

Por lo tanto, se aconseja a todos los proveedores de MOOC y e-learning que creen su propio sistema
de seguimiento, siguiendo las directrices presentadas en esta guia. Ademas, se recomienda a los
proveedores de MOOC y e-learning que establezcan criterios de evaluacidn para sus contenidos y
propuestas diddacticas. Por ejemplo, pueden establecer criterios de evaluacién cualitativa basados en
el andlisis de los resultados obtenidos, proponer nuevas ideas para conseguir mejores resultados y
aplicar la metodologia adecuada que se requiera en cada situacién. Ademas, en esta guia se
proponen varias ideas a los proveedores de MOOC y e-learning para que puedan establecer un
sistema de seguimiento eficaz de sus alumnos. El seguimiento, los antiguos alumnos, las oficinas de
empleoy las redes sociales, todos estos métodos pueden ser utilizados por los proveedores de MOOC
y e-learning para construir una conexién permanente con los graduados. También permitiran a los
proveedores de MOOC y de e-learning comprender mejor los comportamientos y las expectativas.
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