Importancia de implantar un sistema de seguimiento
de los graduado y como integrarlo en el sistema de
gestion de la calidad de las organizaciones
2ama\ UNIVERSITAT Pablo Diaz Garcia

¢ POL]TEQN |ICA Maria Angeles Bonet Aracil
DE VALENCIA Raquel Belda Anaya




222, UNIVERSITAT
IR POLITECNICA
DE VALENCIA

] CONFIANZA
SISTEMA DE GESTION CONSOLIDACION
DE CALIDAD = CRECIMIENTO
DESARROLLO

PRINCIPIOS DE CALIDAD

PILARES BASICOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)-PRINCIPIOS DE CALIDAD

Establecer relaciones
mutuamente beneficiosas
con los proveedores

Gestion de las
relaciones
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Comprender y satisfacer
las necesidades de los
clientes

Orientacion al |

Lider. Buen ambiente de

Liderazgo trabajo - empleados
implicados en los objetivos
de la organizacion.

Sistema de

Tomade
decisiones
basadaenla
evidencia

Tomar decisiones
basadas en analisis de
datos e informacion

Mejora

>

Mejora continua para
satisfacer las necesidades
y demanda de los clientes

Gestion de la
Calidad

Compromiso

de las
personas
Mantener a su personal
motivado es la clave de
Enfoque buenos resultados.
procesos

Las actividades y recursos
de una empresa deben
gestionarse como procesos.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

I Orientacion al cliente
> Mejora continua
L, Toma de decisiones basada en la evidencia

MEJORAR SU DESARROLLO PROFESIONAL
MEJORAR SUS HBAILIDADES Y DESARROLLO
PERSONAL

NO SE INSCRIBE

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

INSCRIPCION EN OTRO
MOOC/CURSO



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)-PRINCIPIOS DE CALIDAD

Orientacion al cliente
Mejora continua
Toma de decisiones basada en la evidencia

Continual improvement of
the quality management system

R Customers
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Graduado
Measurement,

analysis and |~ XTEN SPRLEE
improvement

Satisfaction |

Requirements
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Graduado

Tracking Systems

ASTRE

Erasmus+ project. 2019-1-ES01-KA204-065644
Automatic System for Tracking E-Learners



SATISFACCION DEL CLIENTE - MEDICION - MEJORA
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Customer
Driven

Quality
Management
System

Customer
Focus

Customer
Satisfaction
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Customer
Feedback &
Involvement

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

ATl

Vahohd ol
o T

v Un SGC debe incluir componentes para el seguimiento
y la medicion de las opiniones de los clientes.

v’ Debe contener procedimientos -eficaces para  la
recepcion, el registro, la evaluacion, la investigacion y la
notificacion de las opiniones del cliente.

v Los resultados de este ‘analisis deben utilizarse como
motor para disefar y aplicar mejoras en el sistema.



COMO IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

1.Seleccion de 4 .Lanzamiento 5.0btener
la Plataforma de la Encuesta resultados

2.Creatu 3.Contactar
propia con los
encuesta estudiantes

6.Analisis 7.Implementar
resultados cambios
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COMO IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

~
e EuSurvey
e Google Forms
1. Seleccion ENE XN
de la ° ...
plataforma /

e Cree su propia encuesta
e Incluya nuevas preguntas si lo considera conveniente para su analisis

* Inserte los parametros necesarios para definir la encuesta (sélo una respuesta por alumno, fecha
2. Crea tu limite, etc.)
, etc.

propia e Puede utilizar la herramienta creada por el proyecto ASTRE. Esta herramienta esta disponible en
~ Sl GoogleFormsy EUsurvey. f
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COMO IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

e E-mail
e Encuesta en linea en la pagina web institucional/del curso

e Redes sociales (LinkedIn, Twitter, Facebook ....)
con los

estudiantes

e Motivar a los egresados para que respondan (curso gratuito, asesoramiento profesional, beneficios en el
proximo certificado MOOC....)

e Recordatorio que la encuesta esta activa

Lanzamiento
Encuesta

e Seleccionar los archivos de la encuesta para descargar los resultados

50052« ® Convertirlos en un formato adecuado (Excel, etc.) para analizarlos
resultados
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COMO IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

e Organizar los resultados por indicadores A
e Preparar graficos

SN Analizar

resultados e Obtener conclusiones )

e Decidir qué cambios son prioritarios
e Evaluar la viabilidad de implementar los cambios

7. |mp|err_1entar e Actualizar el MOOC/curso en linea
cambios
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Implantar e integrar un sistema de seguimiento del impacto de la formaciéon en

nuestros sistemas de calidad:

* Detectar los puntos fuertes y débiles de la actividad de formacidn evaluada.

* Propuestas de mejora

Mejorar la calidad del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Con el beneficio de los graduados, los profesores y los proveedores
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